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NAGOVOR POSLOVODSTVA DRUZBE

Spodtovani lastnik,

Za Mercator invalidsko podjetje je bilo leto 2022 pomembno za stabilizacijo poslovanja in osredotofenast
na svojo osnovno dejavnost po letih, ko smo veliko energije posvedali epidemiji COVID-19 in sma bili

prodajno odvisni od ukrepov in omejitev, ki so veljali.

V druZbi Mercator IP, d.o.0., smo v letu 2022 ustvarili 18.523.110 EUR &stih prihodkov iz prodaje, kar je za
6,3 % vet kot lani. Prihodki od prodaje izdelkov so vidji za 8,5%, prihodki od prodaje storitev pa so na nivoju
lanskega leta.

Realizirali smo 2.144.059 EUR poslovnega izida iz poslovanja, kar je za 444.240 EUR manj kot v letu 2021
Na poslovanje so pomembno vplivale posledica svetovnih gibanj, z zafetkom vejne v Ukrajini, v povezavi s
tem dogedkom so se povegale tudi druge nevarnosti v smislu stabilnib dobav, nihanja cen surovin, kar je
posleditno pomenilo, da smo vieZili vef fasa in sredstev za zagotavijanje materialov pri izvedbi rednega
poslovanja, Brez optimizacije razlitnih internih procesov, hitrega prilagajanja In vnaprejinjega
predvidevanja trendov na razliénih nabavnih trgih, bi se sootali & z nifjim poslovnim izidom. Normaliziran
kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) je znasal 2.118.476 EUR, kar je za 767.595 EUR manj od planirane

vrednosti.

Laradi zgoraj nastetih dejstev ocenjujemo nade poslovanje v letu 2022 kot uspeno. V letu 2022 smo uspeli
preseci lanskoletne vrednosti Eistih prihodkov. Zabeletili smo za 1,1 mio EUR vigje Eiste prihodke kot lani
oziroma 0,1 mio EUR niZje od naértovanih vrednosti. Prihodki od prodaje izdelkov so vigji od lanskih za 1,1
mio EUR, prihodki od predaje storitev pa so na nivoju lanskih. Prinodki od prodaje storitev znadajo v letu
2022 4,5 mio EUR in predstavijajo 24,4 % Cistih prihodkov od prodaje, prihodki od prodaje blaga, materiala
in proizvodoy pa znasajo v letu 2022 14 mio EUR in predstavijajo 75,6 % Eistih prihodkov iz prodaje. Dele?
prihodkev od prodaje storitev se je glede na leto 2021 zmanjal za 1,5 odstotne tocke.

V druibi Mercator IP, d.o.0., smo na dan 31.12.2022 zaposlovali 383 delavcev, od tega 199 delavece s
priznano kategorijo invalidnost, kar predstavija 51,9 % vseh zaposlenih. V primerjavi z enakim obdobjem

preteklega leta se je Stevilo zaposkenih v druibi povedalo za 7, zaposiujemo tudi 4 invalide vef kot lani.




Med pomembnejie poslovne dogodke preteklega leta Stejemo zakljufek investicije v prenove prostorov
obrata Delikatesa, postavitev lofenega prostora za pripravo tatarskega biftka, vzpostavitev nove pralnice
za obrata v Naklem, nakup nove oprerme za pakiranje izdelkov v kontrolirani atmosferi. $ temi investicijami

smo vzpostavill boljSe pogoje dela in pogoje za povedanje proizvodnih kapacitet.

V letu 2022 smo uspedno izvajali svojo strategijo, slednje dokazuje tudi vrsta nagrad razlienih strokovnih
organizacij.

Na ocenjevanju v okviru Injtituta za nutricionistiko smo prejeli tri nagrade za inovativna Zivila. Ponosni smo,
da smo prejeli dvanajst zlatih medal] za izdelke slas€i¢arske delavnice Kranjski kolatek, v okviru 22.
ocenjevanja Sekcije za pekarstvo, ki ocenjuje kakovost kruha, pekavskega ter finega pekovskega peciva,
slaiic in deluje v okviru Gospodarske zbornice Slovenije (GZS). V Gornji Radgoni smo na 60. mednarodnem
kmetijsko-Fivilskem sejmu AGRA prejeli kar 28 priznan.

Glede na dejstvo, da smo organizirani kot invalidsko podjetje, dajemo %e posebej velik poudarek druzbenc
odgovornemu delovanju. V drufbi se vsi zaposleni zavedamo odgovornosti do soljudi in do okolja.

SpoStovani lastnik, rezultati, ki smo jih dosegli v preteklem letu, kljub dogodkom na nabavnih trgih, pred
nas postavljajo visoke cilje tudi v letu 2023. Vigji strodki energentov, surovin, strofkov dela bodo vplivali
tudi na poskovanje v letoinjem letu. Pomembno je, da se 2 aktivnim iskanjem regitev in fleksibilnostjo, ki
odlikuje nae proizvodne in storitvene dejavnosti, hitro prilagajamo trenutnim razmeram. Svoje razvojne in
trienjske aktivnosti usmerjamo v razvo]j novih, inovativaih izdelkov, s3j se zavedamo, da bomo sama s
stalno kvaliteto in aktivnim razvojem lahko tekmowali na zahtevnem trgu. Da bomo lahko dosegli planirane
rezultate, moramo zagotavijati dobro izkoridCenost proizvodnih kapacitet. Na storitvenem delu maramo

zagotavljati strokovnost, kvaliteto storitev in strofkovno uginkovitost na strani naroénika in izvajalca,

Verjamem, da nam bo s skupnimi motmi uspelo dosefi zastavljene cilje, ter da bo druiba Mercator IP,
d.0.0,, 3e naprej trino uspeina ter prilagodijiva druiba, ki se bo sposobna odzivati in slediti vsem

spremembam v poslovnem in Zvljenjskem okolju.

Katja Miheli¢ / | Miran Hribar
f

direktorica druibe | L]—/ direktor drufbe — pred slovodstva
|

Ljubljana, marec 2023




KLJUCNI DOSEZKI DRUZBE

Izkaz poslovnega izida (v EUR) I1zkaz poslovnega izida (v EUR)
Prihodki od prodaje izdelkov, blaga in surovin Prihodki od prodaje izdelkov, blaga in surovin
2022 14.012.164 1T 8,5% 2022 14.012.164 -0,9%
2021 12.915.852 plan 2022 14.144.175
Prihodki od prodaje storitev Prihodki od prodaje storitev
2022 4510946 1 0,0% 2022 4.510946 -0,1%
2021 4.513.034 plan 2022  4.514.698
Prihodki od najema Prihodki od najema
2022 17.028 ¥ -1,1% 2022 17.028 ¥ -1,1%
2021 17.226 plan 2022 17.226
Poslovni izid iz poslovanja Poslovni izid iz poslovanja
2022 2.144.059 ¥ -26,9% 2022 2.144.059 1 6,4%
2021* 2.448.030 plan 2022  2.015.909
Poslovni izid obracunskega obdobja Poslovni izid obracunskega obdobja
2022 2200201 ¥ -26,9% 2022 2.200.201 -15,5%
2021* 2.644.441 plan 2022  2.604.885
Sposobnost ustvarjanja denarnih Sposobnost ustvarjanja denarnih
tokov tokov
EBITDA (v EUR) EBITDA (v EUR)
2022 2.118.476 v -31,3% 2022 2.118.476 -26,6%
2021 3.082.623 plan 2022  2.886.071
EBITDA marza EBITDA marza
2022 11,44% 4 -35,3% 2022 11,44% L -26,1%
2021 17,69% plan 2022 15,47%
Izkaz finanénega polozaja (v EUR) NaloZbene aktivnosti (v EUR)
Kapital na dan 31.12. NaloZbe v nepremicnine, naprave in opremo
2022 15.299.634 1T  17,7% 2022 1.809.143 1 220,9%
2021*  12.995.430 2021 563.824
Financne obveznosti na dan 31.12. NaloZbe v neopredmetena sredstva
2022 5.787.767 1 5,4% 2022 10.575 ¥ -37,7%
2021 5.491.822 2021 16.966

Bilanéna vsota na dan 31.12.

2022 21.087.403 1T 14,1%
2021* 18.487.252

Zaposleni

Stevilo zaposlenih po stanju na dan 31.12.

2022 383 1 1,9%
2021 376

Stevilo zaposlenih s priznano kategorijo invalidnosti na dan 31.12.
2022 199 T 21%
2021 195

Delez invalidov na dan 31.12.
2022 52,0% 1 0,2%
2021 51,9%

Stevilo zaposlenih iz ur (kumulativno povpregje)
2022 299 b -2,2%
2021 305

*veC informacij glede prilagoditve,

kot rezultata

napake, je podrobneje predstavljenih v pojasnilu
Popravek napak v sklopu Racunovodskega porocila




STRATEGIJA POSLOVANJA

Vizija

Doseganje odlicnosti poslovanja z zagotavljanjem kakovostnih izdelkov in storitev ter z odgovornim

odnosom do zaposlenih in okolja.

Poslanstvo

Z nasim poslovnim delovanjem ustvarjamo koristi za potrosnike, zaposlene, lastnike in SirSe okolje.

Druzba Mercator IP, d.o.o., se zavezuje k trajnostni druzbeni odgovornosti in k sposStovanju moralnih in
eti¢nih vrednot zaposlenih. V druzbi poskusamo z iskanjem novih kreativnih resitev, z razvijanjem ustreznih
vodstvenih vescin ter s sposobnostjo rabe razli¢nih vzpodbud, ki jih zagotavlja sodobna druzba, gospodarno
izrabiti delovne in ustvarjalne zmoZnosti nasih zaposlenih. Z razprsitvijo dejavnosti in iskanjem novih
dejavnosti, ponujamo zaposlenim nove priloznosti pri njihovem umesc¢anju v poslovne aktivnosti druzbe, z
modifikacijo delovnih procesov, ustreznim usposabljanjem in uvajanjem ter prilagoditvijo delovnih mest
uspesno integriramo invalide v delovno okolje. Zavedamo se, da je eden odlocilnih dejavnikov nasega
uspeha ¢lovek, verjamemo v ustvarjalne delovne zmoZnosti in sposobnosti zaposlenih, ki nam zagotavljajo

uspesno trzenje nasega blaga in storitev in s tem skupno prihodnost.

V svojem ravnanju smo visoko odgovorni do druzbenega in naravnega okolja.

Strateske usmeritve

1. Krepiti konkurenéne prednosti druzbe z ustreznim usposabljanjem, modifikacijo delovnih procesov

in prilagoditvijo delovnih mest.

2. Razvijati in vzpodbujati inovativnost. Razvoj novih, inovativnih izdelkov, v skladu s potrebami in

pri¢akovanji kupcev.

3. Obhraniti in Se okrepiti vodilni polozaj pri oskrbi strateSkega kupca in lastnika s slasci¢arskimi,

delikatesnimi izdelki, sendvici in solatami.

4. lzboljsati stroSkovno ucinkovitost na vseh nivojih poslovanja druzbe za doseganje poslovne

uspesnosti in najvisSje mozne ucinkovitosti poslovanja druzbe.




5. Ustvarjati nova delovna mesta z vzpostavljanjem novih dejavnosti in razsiritvijo obstojecih

dejavnosti v druzbi.

6. Utrjevati ugled druZbe in ohranjati druzbeno odgovorno drZzo s spostovanjem moralnih in eti¢nih

vrednot zaposlenih ter s skrbjo za okolje.

Operativni nacrt za ucinkovito poslovanje

Druzba je v letu 2022 izvajala operativni nacrt za ucinkovito poslovanje v okviru operativnega nacrta za
Skupino Mercator. Doseganije iniciativ je redno spremljala in o dosezkih ter odstopanjih porocala na skupnih
sestankih s kolegi iz Skupine Mercator. V primeru odstopanj smo pripravili korektivne ukrepe. Zaradi
epidemije, s katero smo se soocali v preteklih dveh letih, Se vedno spremljamo situacijo in smo pripravljeni

na morebitne potrebne prilagoditve v primeru uveljavljanja splosnih ukrepi.

Aktivnosti za izvedbo operativnega nacrta za ucinkovito poslovanje

Rast dobickonosnosti: Prilagajanje ponudbe konénim potrosSnikom, izboljSevanje ponujenih storitev.
Optimizacija stroskov: Optimizacija, prilagajanje poslovnih procesov.
Zaposleni: Zagotavljanje zaposlenih za delovna mesta, kjer pridejo njihove sposobnosti najbolj do izraza,

motivacija in izobraZevanje ter krepitev odgovornosti zaposlenih. Zagotavljanje kvote invalidov.




PREDSTAVITEV DELOVANJA IN ORGANIZIRANOSTI DRUZBE

Poslovne enote druzbe Mercator IP, d.o.0., so razprsSene po celotnem obmocju Slovenije, kar je odraz nasih
aktivnostiv zvezi s tem, da delovno mesto ¢im bolj priblizamo posamezniku. Tudi v bodo¢e bomo nadaljevali
z iskanjem novih trznih priloznosti, ki bodo hkrati usklajene z zastavljeno vizijo razvoja in visokim zahtevam
na podrocju zaposlovanja. Iskali bomo nove zaposlitvene moznosti, omogocali bomo raznoliko dela s
poudarkom na ergonomiji, omogocali bomo dislocirano opravljanje dejavnosti. Stremeli bomo za tem, da
bo delovno mesto v ¢im vecji moZzni meri ustrezalo potrebam zaposlenih ter tako omogocalo njihovo vecjo

zaposljivost.

Specifi¢nost organizacije druzbe Mercator IP, d.o.o., se odraza v dokaj razvejani organizacijski strukturi.
Dejavnosti druzbe Mercator IP, d.o.o0., vsebinsko delimo na proizvodne in storitvene dejavnosti. Na ta nacin
ponujamo zaposlenim razlicne priloZnosti njihovega umescanja v ekonomiko poslovanja druzbe. Zavedamo
se, da je eden odlodilnih dejavnikov nasega uspeha ¢lovek, zato Se posebno skrb posvecamo prilagoditvi
delovnih mest zaposlenim invalidom ter na ta nacin skrbimo za dobre delovne pogoje. Hkrati seveda

skrbimo za njihovo strokovno rast in s tem tudi za delovno uspesnost.
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V Mercator IP, d.0.0., je bilo na dan 31. decembra 2022 zaposlenih 383 delavcev. Stevilo zaposlenih v druzbi
se je glede na lansko leto povecalo za 7 sodelavcev, oziroma za 1,9 %.

Delez invalidov v skupnem Stevilu zaposlenih v druzbi je vezan na kvoto, ki je za invalidska podjetja dolocena
z zakonodajo. V letu 2011 je pricel veljati zakon, s katerim smo kot invalidsko podjetje upraviceni do
odstopljenih sredstev za vse zaposlene v primeru, da zaposlujemo najmanj 50 % delavcev invalidov. Na dan
31. decembra 2022 smo zaposlovali 199 delavce s priznano kategorijo invalidnosti, kar je predstavljalo 52,0

% vseh zaposlenih v druzbi. Glede na leto poprej zaposlujemo stiri invalide vec.

OSEBNA IZKAZNICA

Ime podjetja

Mercator IP, invalidsko podjetje d.o.o.

Skrajsano ime podjetja

Mercator IP, d.o.o.

SedeZ druzbe

Dunajska cesta 110, Ljubljana
Tel. st. (01) 234-36-45; fax: (01) 234-36-90

Spletna stran

www.mercator-ip.si

E-mail info@mercator-ip.si
Maticna Stevilka 2054485
Davcna Stevilka S115965660

Stevilka in datum vpisa v sodni register

Srg 200402050; 15.3.2005

Osnovni kapital

1.999.725,82 EUR

Dejavnosti druzbe

Proizvodna dejavnost
Druga trgovina na drobno v nespecializiranih
dejavnostih

Storitve z vzdrZevanjem povezanih dejavnosti

Sifra glavne dejavnosti

46.900 Nespecializirana trgovina na debelo
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Druzba Mercator IP, d.o.0., na dan 31. 12. 2022 ni imela podruZnic.



http://www.mercator-ip.si/
mailto:info@mercator-ip.si

ORGANI DRUZBE

VODSTVO DRUZBE

Druzbo Mercator IP, d.o.0., vodi direktor Miran Hribar. Na 1. dopisni seji v letu 2021, ki je potekala dne 17.
6.2021, je nadzorni svet imenoval za direktorja druzbe Mercator IP, d.o.o., dosedanjega direktorja g. Mirana
Hribarja, in sicer za mandatno obdobje od 18. 6. 2021 do 18. 6. 2023.

Uprava druzbe Mercator, d.d., je na 9. seji v letu 2022, ki je potekala dne 4. 4 2022, kot edini druzbenik
skladno z Zakonom o gospodarskih zdruzbah in skladno z Aktom o ustanovitvi druzbe z omejeno
odgovornostjo Mercator IP, d.o.o., sprejela sklep o razreSitvi direktorja ter imenovanju predsednika
poslovodstva, imenovanju direktorice druzbe in skupnem zastopanju druzbe. Kot predsednika poslovodstva
je imenovala g. Mirana Hribarja in kot direktorico druzbe je imenovala ga. Katja Mihelic, ki druzbo zastopata

skupaj od dne 7. 4. 2022 z mandatno dobo Sstirih let.

USTANOVITELJ
Ustanovitelj samostojno odloéa o vseh vprasanjih upravljanja druzbe. Funkcijo ustanovitelja uresnicuje

Poslovodstvo druzbe Poslovni sistem Mercator d.o.o.

UPRAVLIANJE DRUZBE

UPRAVLJANJE DRUZBE

Mercator IP, d.o.0., je gospodarska zdruzba, organizirana kot druzba z omejeno odgovornostjo, in je odvisna
druzba Poslovnega sistema Mercator d.o.0., ki je hkrati tudi njen edini druzbenik. Upravljanje druzbe
Mercator IP, d.o.o., temelji na zakonskih dolocilih, internih aktih in pravilnikih, ki so pripravljeni v skladu s

standardi ISO.

NADZOR DRUZBE

Druzba Poslovni sistem Mercator d.o.o., je ustanovitelj in edini druzbenik. Ustanovitelj samostojno odloc¢a
o vseh vprasanjih upravljanja druzbe. Funkcijo ustanovitelja uresni¢uje Poslovodstvo Poslovnega sistema
Mercator d.o.o. Druzba Mercator IP, d.o.0., obves¢a o zadevah druZbe svojega edinega druzbenika preko o

sestankov poslovodstva Poslovnega Sistema Mercator d.o.o.
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DEJAVNOSTI DRUZBE

Proizvodne dejavnosti

Vv v

SLASCICARSKA DELAVNICA KRANJSKI KOLACEK

V slascicarskem obratu v Naklem nadaljujemo s proizvodnjo tradicionalnih slovenskih slascic in piskotov.
Visoka kakovost, tradicionalne recepture, ro¢na izdelava, kakovostne surovine, izdelki brez dodanih
konzervansov in izbrani okusi s slovenskega podrocja, so znacilnosti nasih proizvodov. Slas¢ic¢arski mojstri,
ki stalno obnavljajo svoje znanje, ostajajo zvesti tradicionalnim postopkom priprave izdelkov in tako z veliko
mero skrbnosti pripravljajo:

- izdelke iz biskvitnega testa,

izdelke iz kvasenega testa,

- izdelke iz listnatega testa,

- drobno pekovsko pecivo, slascice (rezine, torte),
- sezonske izdelke in

- domace kekse.

V letu 2022 smo razvili ve¢ novih izdelkov in spremenili nekaj obstojecih:
- Osnovni asortiment pakiranih slas¢ic smo nadgradili z nekaj novimi izdelki: cookie bela ¢okolada s
karamelo in hrusko, cookie ¢okolada in brawnie.
- Zasamopostrezne restavracije smo razvili enostavne rezine (tiramisu, ¢okolada in jagoda).
- Razvili smo mini sladice pakirane na pladnjih (mini zagrebska rezina, mini kremna rezina in sacher
kocka).
- Razvili smo mango torto, makovo rezino s skuto in viSnjami ter pet novih keksov, ki jih nac¢rtujemo

dati v prodajo v zacetku leta 2023.

V letu 2022 smo pripravili 981 ton razli¢nih izdelkov sladkega programa, kar je 90,6 % nacrtovanih koli€in in

96,9 % lanskoletnih koli¢in.
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PROIZVODNJA GOTOVIH JEDI IN DELIKATESNIH IZDELKOV

Moderen nacin Zivljenja in tempo, ki nam ga narekuje sluzba, Sola in druge obveznosti nam puscajo ¢edalje
manj ¢asa za pripravo kakovostne hrane. Za kakovosten obrok kupci potrebujejo ¢as, ki ga nimajo. Zato
cedalje bolj posegajo po pripravljeni hrani in s tem prihranijo ¢as za kakovostno druzenje z druzino in
prijatelji. S tem namenom proizvodnja gotovih jedi in delikatesnih izdelkov v Naklem pripravlja jedi, ki so
pripravljene iz kakovostnih surovin. Posebno skrb namenjamo svezini in kakovosti pripravi. Kupcu Zelimo
ponuditi »domace« izdelke, zato smo usmerjeni k tradicionalnim recepturam, jedi pripravljamo brez
dodanih konzervansov in na nacin kot bi si jedi pripravili doma.

Kupcu ponujamo ¢im bolj raznolike in zdrave jedi in zato Sirimo ponudbo v programu Grab&Go v katerem
trenutno ponujamo vec kot 30 razli¢nih solat in malic. Vsako leto se trudimo razvijati tudi inovativne izdelke
in tako smo v letu 2022 za tri izdelke prejeli nagrado za inovativnost, ki jo podeljuje Institut za
nutricionistiko. Nagrajeni izdelki, ki smo jih kupcem ponudili konec leta 2021, so: tribarvni miks s prazeno
zelenjavo, tribarvna kvinoja s Ciceriko in polnozrnati riz s piS¢ancem, korenjem in zeleno.

Izdelke zapakiramo v embalaZne enote razlicnih velikosti, da se kupec lahko odloci ali bo jed kupil za malico
ali kosilo, vecja pakiranja 2 in 4 kg, pa kupcu omogocata, da izdelke kupi tudi za druzZinska praznovanja in
zabave ali na zalogo in si izdelek lahko doma tudi zamrzne.

V nasi raznoliki ponudbi smo skozi leto 2022 ponudili kar 107 razli¢nih izdelkov. Kupcu ponujamo razlicne
enoloncnice, pripravljene panirane jedi, ki jih lahko pogreje ali jih uziva hladne, ponujamo tudi surove
panirane izdelke, ki jih ocvrejo na toplotekah in tako konénemu kupcu ponudijo topel in sveZ izdelek. Poleg
tega ponujamo razlicne priloge k glavnim jedem, pa delikatesne solate ter raznovrstne mesne in
vegetarijanske namaze. Pripravljamo pa tudi kombinirane jedi, ki jih lahko kupec izbere za malico.

V letu 2022 smo razvili veliko novih izdelkov in spremenili nekatere obstojece izdelke v razli¢nih prodajnih
skupinah:

- Za program Grab&Go - ready to heat, smo pripravili nove malice: puran v smetanovi omaki s
kroketi, dusena govedina s prazenim krompirjem in hrenovo omako, mesni polpet z rizem in omako
iz graha in korenja, svinjina s prazenim krompirjem, testenine svedri z omako Sunka cedar sir,
testenine polzki z zelenjavno omako. Za program Grab&Go, Zitne solate, smo pripravili solato s
piscancjim filejem, solato pira s tuno in solato leca krompir in tuna.

- In/out izdelki: za velikono¢ni ¢as smo pripravili Sunko v testu.

- Uvedli smo novo linijo izdelkov v sodelovanju z restavracijo Maxim, Chef's choice — razvili smo
jelenov golaz, rizoto s Sparglji in koromacem, fregolo s hobotnico, sipino rizoto, prazen krompir,
kruhovo Struco, svinjsko pecenko, goveje zrezke v omaki, juho iz polenovke, bakala s krompirjem

na rdece in tatarski biftek s tartufi.
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- Med pripravljene gotove jedi smo uvrstili: golaz, vampi, zelenjavna riZota, Cufti v omaki, pasulj s
klobaso, ricet s klobaso, pis¢ancja rizZota, rizota z morskimi sadezi, pasta fiZzol, boranja, ciganski
golaz, telecja obara ...

- Vsegmentu »izboljSane sestave jedi« smo pri razvoju novih Grab&Go izdelkov upostevali zahteve
uravnoteZenega prehranjevanja in to oznacili na deklaraciji in tako informacijo priblizali kupcu.

- Nasejmu Agra smo sodelovali s 24 izdelki in prejeli 5 medalj Sampion kakovosti, 2 zlati priznaniji, 16

srebrnih priznanj in 1 bronasto priznanje.

V letu 2022 smo pripravili 687 ton razlicnih izdelkov delikatesnega in G&G programa, kar je 85,9 %

nacrtovanih kolicin in za 6,3 % manj od lanskoletnih kolicin.

PREDELAVA POLENOVKE

Glavna dejavnost obrata v Kopru je proizvodnja izdelkov iz kakovostne norveske polenovke. V obratu poteka
celoten postopek predelave polenovke od namakanja, kuhanja in ¢is¢enja ribe do priprave namazov.
Gurmani naso polenovko zelo dobro poznajo, saj se od ostalih proizvajalcev locuje po prepoznavni snezno
beli barvi. V okusu izrazito izstopa polenovka, ki se zaokrozi z neznimi za¢imbami.

V preteklih letih smo kupcem ponudili ve¢ razlicic namaza. Poleg klasicnega namaza polenovka na belo,

ponujamo Se polenovka po istrsko, polenovka na belo s kosScki, polenovka s dodatkom pesta, polenovka s

dodatkom susSenih paradiZnikov in kaper ter polenovka s tartufi.

V letu 2022 smo pripravili 36,9 ton razli¢nih namazov iz polenovke, kar je 73,1 % nacrtovanih koliin in za

18,5 % manj od lanskoletnih kolicin.

PRIPRAVA SENDVICEV IN SOLAT

Sendvice in solate pripravljamo v dveh nasih obratih, v obratu na Parmovi v Ljubljani in v obratu v Slovenskih
Konjicah.

Pri pripravi asortimenta sledimo Zeljam razli¢nih ciljnih skupin, ki kupujejo nase izdelke. Kupci tovrstnih

izdelkov so namrec zaposleni, pa dijaki in Studentje, ki se v svojih Zeljah razlikujejo.

V obratu priprava sendvicev in solat na Parmovi smo se osredotocili na pripravo sendvicev in solat s krajsSimi
roki trajanja.
V letu 2022 smo v obratu priprava sendvicev in solat na Parmovi uvedli naslednje spremembe:

- Proizvodnjo solat smo zaradi ekonomicnosti preselili v obrat za pripravo sendvicev in solat v

Slovenskih Konjicah.
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- Del proizvodnje sveZih sendvicev iz baget smo zaradi ekonomicnosti preselili v obrat za pripravo
sendvicev in solat v Slovenskih Konjicah.

- Linijo sveZih sendvi¢ev smo dopolnili s toskansko Strucko s ¢edar sirom in trgano govedino.

- Razvili smo nove tortilje: tortilja s pestom in mozzarelo in tortilja wrap lumpi.

- Zamenjali smo nekaj surovin za surovine od dobaviteljev, ki so del Skupine Fortenova.

V letu 2022 smo pripravili 153,8 ton razlicnih sendvicev in solat, kar je 88,5 % nacrtovanih kolicin in za 3,6

% manj od lanskoletnih kolicin.

V obratu priprava sendvicev in solat Slovenske Konjice smo se osredotocili na pripravo pakiranih sendvicev
in solat z daljSimi roki trajanja.

- Za program Grab&Go smo razvili 6 novih solat: solata pohancek, solata cezar, solata grska, solata
tuna, solata s trgano govedino, solata mesanica solat, tortiljo: tortiljo s falafli, Zitne solate: solata
leca s CiCeriko, solata leca s kozjim sirom.

-V segmentu »izboljSane sestave jedi« smo pri razvoju novih Grab&Go izdelkov upostevali zahteve
uravnoteZenega prehranjevanja in to oznacili na deklaraciji in tako informacijo priblizali kupcu.

- Iz sendvicarne Parmova smo v Slovenske Konjice preselili 4 sendviCe iz baget: sendvic¢ s kuhanim
prSutom, sendvic savinjc, sendvic¢ s prSutom, sendvic s puranjimi prsmi in sirom

- Uvedli smo novo linijo izdelkov v sodelovanju z restavracijo Maxim, Chef's choice — razvili smo 3
nove bowle, bowla polnozrnati kuskus s tuno, bowla riz s sirom z modro plesnijo, bowla fregola z
veganskimi medaljoni in zelenjavo, ki so bile nagrajene kot inovativni izdelki s strani Instituta za

nutricionistiko.

V letu 2022 smo pripravili 266,8 ton razli¢nih sendvicev in solat, kar je 37,7 % vec od nacrtovanih koli¢in in

za 45 % vec od lanskoletnih kolicin.

Storitvene dejavnosti

STORITVE ARANZIRANJA

Za celostno podobo poslovalnic narocnika, kamor sodi tako notranji kot zunaniji izgled, vsakodnevno skrbijo
aranzerji. V aranZerskih delavnicah dnevno tiskajo in v enota naro¢nika nato namescajo vizualne
komunikacije za naro¢nikove aktualne marketinske aktivnosti. Na ta nacin skrbijo, da je ponudba oznacena
na nacin, ki kupcu omogoca hitro prepoznavanje ugodnosti, konkurenénih prednosti, novosti ... AranZerske
delavnice smo opremili z racunalniki, tiskalniki in risalniki, s pomocjo katerih aranZerji izpeljejo celovite

reSitve marketinskih zamisli, ki vkljuCujejo zelo razlicne formate in materiale. S pomocjo rezalnih strojev
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marketinski material dobi konéno obliko. V aranZerskih delavnicah pripravljajo aranzerji razlicne vrste
nalepk, obvestil, plakatov, transparentov, reklamnih tabel in drugih marketinskih materialov, ki nagovarjajo
kupce k vstopu v trgovino in k nakupu ter jih opozarjajo na pomembne informacije v zvezi poslovanjem in
v zvezi z aktualnimi epidemioloskimi ukrepi.
Med storitve aranZerjev sodijo tudi:

- priprava in namesc¢anje sezonske dekoracije (sezone in prazniki);

- vzdrZevanje oglasnih povrsin v prodajalni in izven prodajalne;

- priprava oglasov za prireditve;

- priprava, kontrola in zamenjava zunanjega in notranjega oznacevanja objektov (logotipi, delovni

Casi, nalepke, blagajniski napisi, obvestila HACCP ...);

- ostale aranZerske storitve po Zeljah narocnika.

STORITVE OBLIKOVALSKEGA STUDIA

Najpomembnejsa storitev nasega oblikovalskega studia je oblikovanje letakov, katalogov in drugega
promocijskega materiala. Pripravljamo pa tudi celostne graficne podobe naroc¢nikovih maloprodajnih enot,
oblikujemo plakate, oznalevalce, pasice, napise za spletne strani. Oblikujemo embalazo, izvajamo
enostavnejsa fotografiranja in druge storitve povezane z oblikovanjem.

Z ustvarjenimi sinergijami med oblikovalskim studiom in aranzersko sluzbo ter naro¢nikovim marketingom,
smo dosegli odli¢no in u¢inkovito pokritost vseh vidikov komunikacije, ki kupca nagovarja k obisku in nakupu

v narocnikovih enotah.

STORITVE VARSTVA PRI DELU IN VARSTVA PRED POZARI TER SERVISNA DELAVNICA
Storitve varstva pri delu in varstva pred pozari so Siroko zastavljene in pokrivajo ve¢ podrodij, v okviru
katerih nudimo narocniku naslednje storitve:

- varstvo pri delu;

- pozarna varnost;

- servisiranja gasilnikov, nadzora hidrantnega omrezja, nadzora pitnikov, storitve brusenja;

- aktivna poZarna zascita.

Podrocje varstvo pri delu in poZarne varnosti zajema storitve varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred
pozarom. V okviru slednjega pripravljamo in izdelujemo elaborate za poZarne rede, izvajamo programe
usposabljanja za varnost in zdravje pri delu ter poZarno varnost, zagotavljamo podlage za varno delo ter
pripravljamo analize in porocila z omenjenega podrocja. V letu 2011 smo v sluzbi uvedli nov, sodobnejsi in
okolju prijaznejsi sistem prikazovanja in simulacije gasenja pozarov, ki se je izkazal kot dobra pridobitev,

zato smo v letu 2021 nadomestili stari simulator z novim, ki je tudi tehnolosko naprednejsi.
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Storitev varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred poZarom se tudi v prihodnje usmerja v dosledno in
kakovostno izpolnjevanje zahtev, ki jih narekuje zakonodaja ter podajanje kakovostnih porocil o njihovem

izvajanju in nadzoru.

Servisiranja gasilnikov in nadzor hidrantnega omrezja obsega skrb za vso opremo s podrocéja protipozarne
zascCite v skladu z zakonskimi predpisi. Tako oprema kot tudi vzdrzevanje in pogostost vzdrievanja so
opredeljeni z zakonsko dolocenimi predpisi. Poleg servisa gasilnih aparatov opravljamo redni tehnicni
nadzor hidrantnih omrezij, pooblaséeni pa smo tudi za preizkus hidrantnih omrezij in izdajanje potrdil o
njihovem brezhibnem delovaniju.

Nas nadzor nad pitniki je usmerjen predvsem na njihovo brezhibno delovanje. V prostorih nasih naro¢nikov
nadzorujemo delovanje pitnikov. Redno servisirani pitniki zagotavljajo pitje kakovostne in filtrirane vode
neposredno iz lokalnega vodovodnega omrezja.

Storitev brusenja je dejavnost druzbe, ki nam omogoca aktivno zaposlovanje invalidov. Izvajamo brusenje

najrazliénejsih noZev in rezil, ki se uporabljajo v maloprodajnih enotah narocnika.

Konec leta 2015 smo zaceli izvajati storitve, povezane s sistemi za aktivno pozarno zascito. Koordiniramo
aktivnosti, povezane s funkcionalnim preizkusanjem sistemov aktivne pozarne zaséite, ki jih za nasega
narocnika izvajajo zunanji pogodbeni izvajalci. Koordiniramo redno servisiranje oziroma vzdrzevanje teh
sistemov ter aktivnosti, potrebne za odpravo morebitnih pomanjkljivosti, ugotovljenih pri predpisanih

periodi¢nih pregledih ali inSpekcijskih pregledih teh sistemov.

STORITVE POVEZANE Z UPRAVLIANJEM ARHIVA
Storitve arhiva, ki jih opravljamo za nasega naroc¢nika med drugim obsegajo aktivnosti kot so arhiviranje
poslovne dokumentacije v skladu z zakonskimi predpisi, uni¢enje zastarane dokumentacije in vodenje

registra celotne arhivirane dokumentacije.

STORITVE VARNE HRANE IN INTERNE KONTROLE

V okviru druzbe deluje sluzba varne hrane in interne kontrole, ki tako za nas, kot tudi za nasega narocnika
kontrolira in skrbi, da delujemo v skladu z obstoje¢o zakonodajo, HACCP standardi in smernicami varne
hrane. Za vse Zivilske proizvodne enote imamo izdelan HACCP sistem procesov in proizvodov, ki omogoca
prepoznavanje kriticnih tock v procesu in prepozna oziroma predpiSe vse situacije, s katerimi se tem
kriticnim tockam izognemo. Zapise stalno nadgrajujemo, saj globalizacija in s tem prihod novih Zivil in
materialov na nas trg, zahtevata nenehno spremljanje in obvladovanje moznih tveganj. Posebno pozornost
posve¢amo podrocju varne hrane, predvsem zagotavljanje ustrezne kakovosti in varnosti izdelkov, ki jih

prodajamo pod lastno blagovno znamko oziroma blagovno znamko nasega lastnika.
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STORITVE STALNE POPISNE KOMISIJE

V zacdetku leta 2017 smo v druzbi Mercator IP, d.o.o., vzpostavili nov oddelek, ki se ukvarja s popisom
osnovnih sredstev za narocnika. Dejavnost stalne popisne komisije zajema skrb za letni popis osnovnih
sredstev pri narocniku, skrb za popis osnovnih sredstev pri prenovah narocnikovih enot, pregled nad
premiki osnovnih sredstev med naroc¢nikovimi enotami, priprava predlogov za odpise dotrajanih oziroma
neuporabnih osnovnih sredstev. V naslednjih letih nameravamo storitev Se Siriti tako, da bomo ¢im bolj v
pomoc uporabnikom osnovnih sredstev, hkrati pa bomo v sodelovanju z naro¢nikom povecevali nadzor nad

premiki osnovnih sredstev narocnika.

STORITVE RECEPCl

Zaposleni na recepcijah, ki jih vodimo pri naro¢niku, evidentirajo in nadzorujejo nad vstope in izstope
zaposlenih, evidentirajo in nadzorujejo vstope tovornih vozil ter kontrolirajo transportno dokumentacijo,
sprejemajo , evidentirajo in napotujejo obiskovalce oziroma stranke, k osebam, h katerim so namenjeni,
tam, kjer so vzpostavljene telefonske centrale, sprejemajo in usmerjajo telefonske klice, izvajajo rezervacije
sejnih sob v upravni objektih, sodelujejo s sluzbo, ki izvaja varovanje objekta, ukrepajo v primeru prozenja
alarmnih naprav, delajo in spremljajo delovanja video nadzornih sistemov na posameznih lokacijah oziroma
objektih in sprotno obvesc¢ajo o napakah in tezavah na teh sistemih, spremljajo Zivo sliko in po potrebi

pregledujejo posnetke za kriticne situacije, vodijo predpisane evidence za delo z video nadzornim sistemom.

STORITVE KORPORATIVNE VARNOSTI

Storitve korporativne varnosti obsegajo kar nekaj sklopov aktivnosti. Sodelavci v sluzbi korporativne
varnosti svetujejo, ukrepajo, ugotavljajo in pomagajo pri odkrivanju kaznivih dejanj in krsitev notranjih in
zunanjih pravil, ki jih storijo zunanji udeleZenci in zaposleni, zbirajo in dokumentirajo dokazno gradivo v
zvezi s krSitvami in kaznivimi dejanji, sodelujejo in pomagajo pri izvedbi izobraZevanj in usposabljanj s
podrocja varovanja, sodelujejo pri pripravi in izdelavi notranjih pravil in standardov za podrocje varovanja,
projektirajo, pregledujejo in potrjujejo ponudbe za izvedbo za izvedbo projektov za sisteme tehnicnega
varovanja za Skupino Mercator ter nadzorujejo izvedbo teh projektov, sodelujejo z zunanjimi izvajalci
varovanja, s katerimi pogodbeno sodeluje narocnik, pripravljajo in sodelujejo v razpisnih postopkih za izbiro
dobaviteljev sistemov tehni¢nega varovanja in storitev s podroc¢ja varovanja, svetujejo in izvajajo kontrolo
pri izvedbi tehni¢nega varovanja (video nadzor, vlomno varovanje, kontrola pristopa, elektronska zascita

pred krajo) in operativo izvajajo varnostno politiko pri naroc¢niku.
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PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV

Spreminjamo se, prilagajamo

Maja 2021 smo prvi¢ dobili placilno listo zgolj v digitalni obliki. To je bil eden od prvih ciljev digitalizacije na
kadrovskem podrocju na platformi Mi.Mercator. Do konca leta smo presli Se na elektronsko vrocanje

delovne ocene, obvestila o uveljavljanju olajSave za vzdrzevane druzinske ¢lane in izpisa salda ur.

Tudi letos smo sodelovali pri merjenju zadovoljstva zaposlenih, ki se je izvajal v celotni Skupini Fortenova.

Uprava druzbe Mercator, d.d., je na 9. seji v letu 2022, ki je potekala dne 4. 4 2022, kot edini druzbenik
skladno z Zakonom o gospodarskih zdruzbah in skladno z Aktom o ustanovitvi druzbe z omejeno
odgovornostjo Mercator IP, d.o.o., sprejela sklep o razresitvi direktorja ter imenovanju predsednika
poslovodstva, imenovanju direktorice druzbe in skupnem zastopanju druzbe. Kot predsednika poslovodstva
je imenovala g. Mirana Hribarja in kot direktorico druzbe je imenovala ga. Katja Miheli¢, ki druzbo zastopata

skupaj od dne 7. 4. 2022 z mandatno dobo Sstirih let.

Druzba Mercator, d.d., se je dne 4. 7. 2022 preoblikovala iz delniske druzbe v druzbo z omejeno
odgovornostjo. Okrozno sodisce v Ljubljani je v registrski zadevi vpisa spremembe dne 4. 7. 2022 sklenilo,

da se ta sprememba vpise v sodni register.

V casu priprav gospodarskih nacrtov smo v sodelovanju z druzbo Mercator d.o.o., prisli do idej o Siritvi
asortimenta nasih dejavnosti oziroma o Siritvi asortimentov nalog, ki jih izvajamo v sklopu obstojecih
dejavnosti. Te ideje smo predstavili v poslovhem nacrtu Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in

enake moznosti in pridobili soglasje za povecanje Stevila zaposlenih do 500 zaposlenih do konca leta 2023.

Ucimo se, ucimo

Ucenje je ena izmed nasih osrednjih vrednot. VseZivljenjsko ucenje je danes pravilo. Kar smo se naucili v
preteklih letih Solanja, Ze zdavnaj ne velja vec v celoti, sploh pa ne zados¢a za kakovostno opravljanje dela,
ki postaja vse bolj specializirano. Hkrati se na podrocju zaposlovanja sreCujemo s popolnoma spremenjenimi
razmerami na trgu dela, pomanjkanje kadra je prisotno v vseh panogah. V takSnih razmerah je seveda
ucenje in prenos znanja Se pomembnejsSe. Kar lahko naredimo, je, da vlagamo v zaposlene, v pridobivanje

izkusenj in pridobivanje prakti¢nih znanj.
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V letu 2022 so zaposleni pridobivali znanja na razliénih podrocjih. Najvec so se izobraZevali na podrocju

obvladovanja zakonskih dolocil, manj pa na podrocju strokovnih znanj.

V letu 2022 smo izvajali predvsem zakonska izobrazevanja, kot tudi izobrazevanja na temo vodenja in
osebnega razvoja ter izobraZevanja za specifina znanja pri ravnanju z ranljivimi skupinami na delovnem
mestu. Strokovni sodelavci smo se tudi v letu 2022 izobraZzevali o tem, kako ravnati z invalidi. Zunanje
podjetje je izvedlo delavnico na temo ravnanja z ranljivimi ciljnimi skupinami. Izobrazevanja se je udelezilo
38 strokovnih sodelavcev. Vsa izobraZevanja pa so poleg osnovnega namena po poklicnem in osebnem

razvoju sluZila tudi ohranjanju oziroma dvigu motivacije za uspesnejse in ucinkovitejSe delo.

Ucimo in izobraZujemo pa tudi druge. Sluzba za varstvo pri delu in poZarno varnost je v letu 2022 pripravila
327 izobraZevanj za nase zaposlene in za narocnike teh izobraZevanj. Izobrazevalne vsebine je poslusalo
3.454 udeleZencev. Sluzba za varno hrano pa je v letu 2022 pripravila 28 izobrazevanj, ki se jih je udelezilo

497 slusateljev.

IS¢emo talente in nagrajujemo inovativnost

Implementirali smo projekt Talent Management, ki vkljuuje orodje Talent Forum s pomocjo katerega
prepoznavamo nase kljuéne sodelavce in skrbimo za njihov razvoj. Sistem Talent Management
transparentno in objektivno oceno delovnega ucinka tak$nih sodelavcev v predhodnem obdobju, oceno
njihovega potenciala in nacrtovanje njihove kariere, nacrt nasledstev, ki je usklajen s poslovnimi potrebami
in nacrti razvoja taksnih sodelavcev, ki so usklajeni z oceno njegovega delovnega ucinka in njihovimi cilji za
naslednje obdobje. V letu 2022 smo v projekt Talent management vkljucili 15 sodelavcev. Prepoznani kljuéni
sodelavci dobijo moznost udelezbe v programih Drive Beyond Excellence, ki jih organizira Fortenova Grupa

d.d. V letu 2022 je ena udeleZenka uspesno zakljucila program Drive Beyond Excellence — Discover.

Implementirali smo tudi projekt Imam idejo! in izzvali sodelavce, naj podajo svoje ideje in predloge za
izboljSanje procesov v Skupini Fortenova. Vse podane ideje prouci strokovna komisija, najboljSe ideje

nagradimo. V letu 2022 sta bila med nagrajenci tudi dva nasa sodelavca.

Spoznavamo sodelavce iz Skupine Fortenova

V petek, 23.9.2022, se je zakljucil projekt »Spoznajmo se, ki se je odvijal na nivoju Skupine Fortenova . Na
zakljuénem srecanju, ki se je odvilo v Ljubljani, je sodelovalo 20 sodelavcev iz Hrvaske, Srbije, Crne gore in

Bosne in Hercegovine. Poleg obiska in spoznavanja Mercatorjevih prodajaln so se gostje na neformalnem
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druZenju srecali z vodilnimi predstavniki Fortenova grupe in Mercatorja. Pozdravili so jih Fabris Perusko,
¢lan upravnega odbora in glavni izvrsni direktor Skupine Fortenova, Siegfried Ganshorn, izvr$ni direktor
Skupine Fortenova za maloprodajo, Igor Mamuza, ¢lan Mercatorjevega poslovodstva, Vera Aljancic¢ Falez,
pomocnica predsednika poslovodstva za strateske kadre, pravo in organizacijo ter Miran Hribar predsednik
poslovodstva - direktor Mercatorjevega invalidskega podjetja. UdeleZenci srecanja so izvedeli ve¢ o

poslovanju Mercatorja, spletli nova poznanstva ter se prijetno druzili in zabavali.

Razvijamo

Glavno gonilo razvoja v letu 2022 so bile spremenjene navade kupcev. Kupci ve¢ posegajo po pripravljenih
izdelkih, ki pa morajo zadostiti tudi zahtevi po kakovostni pripravi in po primerni prehranski sestavi.

Se naprej smo v nas asortiment uvrécali novosti v segmentu pripravljenih jedi: puran v smetanovi omaki s
kroketi, dusena govedina s prazenim krompirjem in hrenovo omako, mesni polpet z rizem in omako iz graha
in korenja, svinjina s prazenim krompirjem, testenine svedri z omako Sunka cCedar sir, testenine polzki z
zelenjavno omako. Med Zitne solate smo dodali: solato s pis¢ancjim filejem, solato pira s tuno in solato leca
krompir in tuna. Za velikonocni ¢as smo pripravili Sunko v testu, ki so jo kupci lepo sprejeli in smo se zato
odlocili, da bomo ta izdelek vrstili v sezonsko ponudbo.

Uvedli smo novo linijo izdelkov v sodelovanju s Sefom restavracije Maxim, Petrom Kovacem. V liniji Chef's
choice ponujamo jelenov golaz, rizoto s Sparglji in koromacem, fregolo s hobotnico, sipino rizoto, prazen
krompir, kruhovo Struco, svinjsko pecenko, goveje zrezke v omaki, juho iz polenovke, bakala s krompirjem
na rdece in tatarski biftek s tartufi. Linija vsebuje tudi vrsto inovativnih jedi, kot so: bowla polnozrnati kuskus
s tuno, bowla riz s sirom z modro plesnijo, bowla fregola z veganskimi medaljoni in zelenjavo. Med sendvici
smo kupcem ponudili kakovostne sendvice in nanje opozorili s prehranskim semaforjem na embalazi. Dodali
sveza sendvica s toskansko Strucko s ¢edar sirom in trgano govedino. Kot prodajna uspesnica se je Ze
v letu 2020 izkazala tortilja, zato smo kupcem v letu 2021 ponudili nove okuse in v letu 2022 nadaljevali in
razSirili asortiment s tortiljo s pestom in mozzarelo, tortiljo wrap lumpi ter tortiljo s falafli. Kot ideje za malice
smo pripravili vrsto novih solat: solata pohancek, solata cezar, solata grika, solata tuna, solata s trgano
govedino, solata mesanica solat, solata leca s Ciceriko in solata leca s kozjim sirom.

Seveda smo nasim kupcem ponudili tudi novosti med sladkimi dobrotami iz nase slasci¢arske delavnice, a
teh smo v letu 2022 pripravili nekaj manj, ker so kupci manj posegali po tovrstnih dobrotah. Pripravili smo
dva nova keksa, cookie bela ¢okolada s karamelo in hrusko, cookie ¢okolada ter novi pecivi brawnie in
makovo rezino s skuto in viSnjami. Za samopostrezne restavracije smo razvili enostavne rezine: rezino
tiramisu, ¢okoladno rezino in jagodno rezino. Razvili smo mini sladice pakirane na pladnjih, ki jih lahko kupec
priro¢no kar postavi na mizo, mini zagrebsko rezino, mini kremno rezino in sacher kocko. V asortiment tort

pa smo dodali mango torto.
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Nagrajeni smo!

Namen projekta »Najbolj inovativno Zivilo« Instituta za nutricionistiko je spodbujanje kreativnost slovenskih
proizvajalcev Zivil pri razvoju novih inovativnih Zivil ali preoblikovanju obstojecih Zivil, da bi dosegli
ugodnejso prehransko sestavo za potrosnika. Temu je bilo tudi letos prilagojeno ocenjevanje zZivil. V prvi
vrsti so ocenjevalci upostevali prehransko sestavo Zivil, saj se s projektom Zeleli spodbuditi ponudbo Zivil, ki
so Se posebej koristna za zdravje. V nadaljevanju so bili pri izboru upostevani Se drugi vidiki inovativnosti,
med drugim prijaznost potrosniku ter posebnosti pri proizvodniji in pakiranju.

Institut za nutricionistiko je trem
nasim izdelkom podelil naslov
»Najbolj inovativna Zivila leta
2022«, ki so bila proizvedena v

Sloveniji in dana na trzisce konec

TRUE NOVI IZDELKI MINUTE
G Rl MED INOVACLJAMI LETA 2022

Tribarvni  miks s  praZeno

zelenjavo, Tribarvna kvinoja s Ciceriko in Polnozrnati riz s piSéancem, korenjem in zeleno. Kriteriji za izbor
najbolj inovativnih Zivil so strogo doloceni in strokovna komisija je prepoznala kakovost nasih izdelkov. Nasi
tehnologi z vso skrbnostjo in strokovnostjo razvijajo in pripravljajo izdelke, po katerih kupci z zaupanjem
posegajo. lzdelki s svojo prehransko sestavo zagotavljajo kupcu uravnoteZen obrok in so enostavna in

priro¢na resitev v vsakodnevni ¢asovni stiski.

Nagrada Instituta

za nutricionistiko

za inovativnost v skupini
pripravijenih jedi

Zbornica kmetijskih in Zivilskih podjetij, ki deluje v okviru Gospodarske zbornice Slovenije, je na 22.

vvev

ocenjevanju podelila nagrade odlicnim slas¢icarskim in pekovskim izdelkom. Na tekmovanju smo prejeli

vvev

dvanajst zlatih priznanj za odli¢no kakovost nasih slas¢i¢arskih in finih pekovskih izdelkov. Izdelki, nagrajeni
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z zlatim priznanjem, so bili: Slovenska potica z orehovim nadevom in rozinami, Slovenska potica z orehovim
nadevom, Veganska orehova potica z rozinami, Potratna = =

potica, Kokos kocke, Torta malina, Torta pomaranca,
Rezina pomaranca cokolada, Rezina malina cokolada,
Pirino pecivo s slivami, Skutina pita s sadjem in Grmada.

Prejete nagrade so priznanje za dobro delo. V nasih
proizvodih je zbranega veliko znanja in truda izkusenih
slascicarskih mojstrov, ki pri svojem delu uporabljajo
prvovrstne sestavine. Slascicarski in pekovski izdelki so
izdelani po hiSnih recepturah in so priljubljeni pri kupcih,
ki cenijo visoko kakovost, tradicijo, ro¢no izdelavo in

skrbno izbrane surovine.

Na kmetijsko Zivilskem sejmu Agra smo leta 2022 prejeli skupno rekordni 28 odlic¢ij. Najve¢, odkar
sodelujemo na tem tekmovaniju.

V kategoriji mesa in mesnih izdelkov je laskavi naziv »Sampion kakovosti« prejelo kar 5 izdelkov: namaz
Polenovka po istrsko, namaz Polenovka po mediteransko, namaz Polenovka z roZmarinom, namaz
Polenovka s susenimi paradizniki in namaz Polenovka s tartufi.

Izdelka namaz Polenovka na belo in solata Pira s tuno sta prejela zlato medaljo.

Srebrno medaljo so prejeli: Tatarski biftek, Polnjene paprike v omaki, Goveji golaz, Cufti, Vampi, Ciganski
golaZ, Boranja, Sarme, Segedin golaZ, Tele¢ja obara, Solata pira s piS¢ancjim filejem, Solata z leco,

krompirjem in tuno, Trgana govedina, Tunin namaz, Losos namaz, Namaz iz skarpene.

Z bronasto medaljo pa se ponasa Trgana svinjina.

Prejeta odli¢ja so rezultat
kakovostnega pristopa, Vv
katerem se prepletajo
odlicen  razvoj, uporaba
izbranih kakovostnih surovin
in  priprava izdelkov po
domacih lastnih recepturah.
V  Mercator IP-ju smo

upraviceno  ponosnhi  na

prejete ocene strokovne

komisije in so dobra vzpodbuda za nadaljnje delo in razvoj novih izdelkov.
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V kategoriji mleka in mleénih izdelkov so nagrade prejeli: Sirov zavitek veliko zlato medaljo, Struklji s skuto
zlato medaljo, srebrno medaljo je prejel sirov Strukelj in bronasto medaljo je dobila sladica Panna cotta v

loncku.

ODLICJA ZA ODLICNE MINUTE

Zavedamo se mocne konkurence na tekmovanjih in strogih strokovnih Zirij, zato s ponosom in
odgovornostjo sprejemamo podeljene nagrade. Prejete nagrade pa so hkrati tudi nasa zaveza, da se Se

naprej trudimo kupcu ponuditi kakovostne izdelke. Nasi izdelki so rezultat nasih kuharskih in slas¢icarskih

mojstrov, ki sledijo tradicionalnim receptom in postopkom izdelave.

Vlagamo

Leta 2022 smo v druzbi Mercator IP, d.o.o0., realizirali za 1.819.718 EUR naloZb v osnovna sredstva, od tega
smo investirali 889.359 EUR v nepremi¢nine, 919.783 EUR v naprave in opremo in 10.575 EUR v nakup
neopredmetenih osnovnih sredstev. V letu 2021 smo zaceli z aktivhostmi povezanimi s prenovo zgradbe v
Naklem in vlagali smo v naprave in opremo v proizvodnih obratih in smo s prenovo nadaljevali tudi v letu
2022. Zamenjevali smo staro opremo in vlagali v nove, sodobne pridobitve. Nalozbe v neopredmetena

osnhovna sredstva pa se nanasajo na razvoj racunalniskih programov in nakup licenc.

Dogodki po datumu bilance stanja

Fortenova Group je 26. aprila 2023 zacela mednarodni postopek preverjanja interesa potencialnih

investitorjev za nakup Fortenova Group MidCo B.V., nizozemskega holdinga, ki ima v lasti 100 % delnic
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Fortenova Grupa d.d. Za podporo temu procesu je izbrana mednarodna investicijska banka Lazard, sam

proces pa predvidoma ne bo zaklju¢en do konca septembra 2023.

Ob koncu predlaganega postopka, ¢e bi bil uspeSen, Fortenova Grupa d.d., tako ne bi imela vec

sankcioniranih udeleZzencev v svoji kapitalski strukturi

Fortenova grupa d. d. je dne 4.9. 2023 sklenila zavezujo¢o pogodbo o refinanciranju celotnih kratkorocnih
obveznic z izdajo novih obveznic v skupnem znesku glavnice (vklju¢no z izdajateljevim diskontom na
obveznice) v visini 1,2 milijarde EUR (9,0 milijarde kun) in se dogovorila za formalne pogoje refinanciranja,

katerih izpolnjevanje je pod nadzorom druzbe Fortenova grupa d. d.
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IZJAVA O UPRAVLIANJU DRUZBE

Druzba Mercator IP, d.o.0., skladno s 5. odstavkom 70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (v

nadaljevanju ZGD-1) vkljucuje kot del svojega poslovnega porocila Izjavo o upravljanju druzbe.

Sklicevanje na Kodeks o upravljanju
Upravljanje druzbe Mercator IP, d.o.o., temelji na zakonskih dolocilih, dobri poslovni praksi ter na nacelih

Kodeksa upravljanja za nejavne druzbe (v nadaljevanju Kodeks).

Skladnost z dolocili Kodeksa
Poslovodstvo druzbe Mercator IP, d.o.o., je za leto 2022 ugotovilo, da je korporacijsko upravljanje v druzbi

Mercator IP, d.o.0., skladno z dolocili Kodeksa, s posameznimi odstopaniji, ki so pojasnjena v nadaljevanju.

Upostevanje politike raznolikost2
Druzba Mercator IP, d.o.0., Se ni sprejela posebnega dokumenta v zvezi s politiko raznolikosti, vendar jo v

praksi izvaja v organih vodenja glede naslednjih vidikov: starost, izobrazba in poklicne izkusnje.

Razmerje med druzbo in deleZniki

Druzba Poslovni sistem Mercator d.o.o., je ustanovitelj in edini druzbenik. Ustanovitelj samostojno odloca
o vseh vprasanjih upravljanja druzbe. Funkcijo ustanovitelja uresni¢uje Poslovodstvo Poslovnega sistema
Mercator d.o.o. Druzba Mercator IP, d.0.0., obves¢a o zadevah druZbe svojega edinega druzbenika preko o

sestankov poslovodstva Poslovnega Sistema Mercator d.o.o.

Vodstvo druzbe

Druzba Mercator IP, d.o.0., je imela do dne 7.4.2022 enoclanski organ vodenja, ki ga je imenoval nadzorni
svet, potrdila pa Uprava Poslovnega sistema Mercator, d.d., na sestanku uprave Mercator, v funkciji
skupscine druzbe Mercator IP, d.o.o.

Uprava druzbe Mercator, d.d., je na 9. seji v letu 2022, ki je potekala dne 4. 4 2022, kot edini druzbenik
skladno z Zakonom o gospodarskih zdruzbah in skladno z Aktom o ustanovitvi druzbe z omejeno
odgovornostjo Mercator IP, d.o.o., sprejela sklep o razresSitvi direktorja ter imenovanju predsednika
poslovodstva, imenovanju direktorice druzbe in skupnem zastopanju druzbe. Kot predsednika poslovodstva
je imenovala g. Mirana Hribarja in kot direktorico druzbe je imenovala ga. Katja Mihelic, ki druzbo zastopata

skupaj od dne 7. 4. 2022 z mandatno dobo Sstirih let.
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Javno porocanje
Druzba Mercator IP, d.o.0., vsako leto objavi letno porocilo druzbe na svojih spletnih straneh in porodilo

poslje tudi na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Revizija in notranji sistem kontrol
Druzba Mercator IP, d.o.o., pripravlja ra¢unovodske izkaze v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (MSRP) in zagotavlja, da so financno stanje, uspesnost poslovanja in denarni

tokovi prikazani posSteno glede na dejanske ucinke poslovnih dogodkov.

Notranje kontrole,

ki jih je Skupina Mercator vzpostavila in jih izvaja na vseh ravneh, so usmeritve in postopki, da bi obvladovala

tveganja, ki so povezana z racunovodskim porocanjem. Namen notranjih kontrol je zagotoviti zanesljivost

racunovodskega porocanja in skladnost z veljavnimi zakoni ter drugimi zunanjimi in notranjimi predpisi.

Notranje kontrole na podrocju racunovodenja so namenjene obvladovanju tveganj predvsem glede:

. verodostojnosti racunovodskih podatkov, ki temeljijo na verodostojnih knjigovodskih listinah,
dokazilih o obstoju poslovnih dogodkov, iz katerih so nedvoumno razvidni vsi podatki, pomembni za
njihovo pravilno knjigovodsko evidentiranje;

o pravilnosti racunovodskih podatkov, ki so pred objavo ustrezno preverjeni; kontrole se vrsijo na ve¢
nivojih s primerjavo in usklajevanjem podatkov analiti¢nih knjigovodstev s podatki v knjigovodskih
listinah kot tudi s podatki poslovnih partnerjev ali z dejanskim fizicnim stanjem sredstev ter z
usklajevanjem med analiti¢nimi knjigovodstvi in glavno knjigo;

o popolnosti in pravocasnosti racunovodskih podatkov, ki jo zagotavljamo z enotnimi racunovodskimi
politikami ter z natan¢no dolocenimi postopki in roki evidentiranja, ki so zapisani v racunovodskem
pravilniku Skupine Mercator in drugih internih aktih druzb Skupine Mercator, zelo pomembno pa je
tudi ustrezno razmejevanje pristojnosti in odgovornosti.

Sistem notranjega revidiranja je tesno povezan s sistemom upravljanja s tveganji. V Skupini Mercator so

predmet revidiranja podrocja, ki jih zaznavamo kot bolj izpostavljena tveganjem, in pa temeljni, klju¢ni

procesi. S staliS¢a notranje revizije so kljucni procesi tisti, ki imajo velik vpliv na raunovodske izkaze druzb,
ki so kriti¢ni za doseganje strateskih ciljev druzb in Skupine Mercator ter so podvrZeni zahtevam po razkritjih
po Mednarodnih raéunovodskih standardih ali veljavni zakonodaji. Notranja revizija izvaja redne in izredne

preglede.
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POSLOVNO POROCILO

PRAVNI POSLI MED druzbo Mercator IP, d.o.o., IN EDINIM DRUZBENIKOM, druzbo

Poslovni sistem Mercator d.o.o.

V skladu s 545. ¢lenom ZGD-1 je druzba Mercator IP, d.o.o., pripravila Porocilo o razmerjih s povezanimi
druzbami v letu 2022, v katerem so navedeni vsi pravni posli, ki jih je druzba sklenila z druzbo Poslovni
sistem Mercator d.o.o. ali z njo povezanimi druzbami ter ugotovila, da v letu 2022 ni sklenila nobenega
pravnega posla, ki bi imel Skodljive posledice za delovanje druzbe Mercator IP, d.o.0. Prav tako med
obvladujoco druzbo in odvisnimi druzbami v tem obdobju ni bilo nobenega pravnega posla, sklenjenega na
osnovi obveznega navodila. Skladno z dolocili 545. in 546. ¢lena ZGD-1 obvladujoéa druzba ni uporabila
svojega vpliva tako, da bi zase opravila Skodljiv pravni posel ali da bi nekaj storila v svojo skodo. Prav tako

druzba ni storila ali opustila nobenih dejanj na pobudo oziroma v interesu teh druzb.

MAKROEKONOMSKE RAZMERE"

Po zelo specificnem letu 2020, ko je po razglasitvi epidemije v Sloveniji, ko je BDP v drugem cetrtletju padle
kar za 13 % medletno, je gospodarstvo proti koncu leta 2021 dobro okrevalo. Razmere na trgu dela so bile
v zacetku leta 2022 ugodne; zaposlenost na zgodovinsko visoki ravni, brezposelnost se je Se naprej
zniZevala. Inflacija se je decembra 2021 okrepila. Medletno so k temu najveC prispevale visje cene
energentov. Kot posledica visokih cen surovin in energentov na svetovnih trgih ter teZzav v dobavnih verigah
so bile vi$je tudi cene trajnega in poltrajnega ne energetskega industrijskega blaga ter hrane?. V prvem
Cetrtletju se je aktivnost v trgovini in velini ostalih storitev povecala glede na konec leta 2021. Delno zaradi
opustitve pogoja PCT, pa tudi zaradi pricakovanja nadaljnjih podraZitev in strahu pred morebitnim
pomanjkanjem nekaterih dobrin zaradi ukrajinske krize®. Proti koncu leta 2022 se je trodenje gospodinjstev
predvsem v trgovini nekoliko zmanjsalo. Poslabsevanje gospodarske klime se je novembra prekinilo in v
UMAR-ju ocenjujejo, da je bilo to povezano z zmanjSanjem negotovosti glede dobav energentov in s

sprejemanjem oziroma oblikovanjem ukrepov za blaZitev energetske draginje. Brezposelnost se je konec

1 Gospodarske razmere so komentirane na podlagi naslednjih virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za makroekonomske analize in
razvoj), SURS (Statisti¢ni urad Republike Slovenije), IMF (International Monetary Fund) in EC (Evropska komisija), S&P (S&P Global Ratings)

2 UMAR: Ekonomsko ogledalo, §t. 1/2022
3 UMAR: Ekonomsko ogledalo, §t. 3/2022

29




leta ob povedevanju Stevila zaposlenih $e zmanj$ala®. Inflacija se je decembra 2022 nekoliko okrepila (na
10,3 %), predvsem zaradi visje rasti cen nekaterih storitev, sicer je lani k inflaciji najvec prispevala rast cen
hrane. V zacetku leta 2023 se Cuti ohlajanje gospodarske aktivnosti v vecini dejavnosti, finan¢ni polozaj

gospodinjstev se je malenkost poslabsal®.

Zaupanje potro3nikov® se je v Sloveniji v decembru 2022 glede na november 2022 izboljdalo za Sest
odstotnih tock, od dolgoletnega povprecja pa je bil kazalnik za devet odstotnih tock nizji. Potrosniki so v
primerjavi z lanskim letom pesimisti¢ni glede podrazitev oziroma pricakujejo poslabsanje finan¢nega stanja

gospodinjstev. Prav tako izrazajo pesimizem glede gospodarskih razmer in ne nacrtujejo vecjih nakupov.

RazpoloZenje v gospodarstvu se je decembra na mesecni ravni izboljSalo, na to je najbolj vplival mesecni
kazalnik zaupanja med potrosniki. Na letni ravni pa je vrednosti kazalnika gospodarske klime nizja za 3,6
odstotne tocke. Upad na letni ravni je bil posledica negativnih vplivov kazalnikov zaupanja v predelovalnih
dejavnostih, med potrosniki in v gradbenistvu. Pozitivho pa sta na spremembo vrednosti vplivala kazalnik

zaupanja v storitvenih dejavnostih in trgovini na drobno’.

World Economic Outlook Update napoveduje nadaljnje globalno padanje gospodarskih aktivnosti na 2,9 %
v letu 2023, a napoveduje tudi preokret in rast na 3,1 % v letu 2024. Rast obrestnih mer in vojna v Ukrajini
Se naprej bremenijo gospodarsko aktivnost. Globalna inflacija naj bi leta 2023 padla na 6,6 % in leta 2024

na 4,3 %, kar je $e vedno nad nivojem pred pandemijo®.

Ruski napad na Ukrajino neposredno vpliva na prehransko varnost milijonov ljudi po svetu. Stroski v celotni
prehranski verigi hrano so se povecali. Visji stroski energije in gnojil so destabilizirali kmetijske trge,
trgovinski tokovi z Ukrajino in Rusijo pa so moteni. EU si mocno prizadeva, da bi odpravila blokado
ukrajinskega Zita in sprostila njegov izvoz na svetovno trzisce. EU prav tako povecuje svojo proizvodnjo in
pridelavo hrane, da bi tako zmanjsala pritisk na svetovne Zivilske trge. Drzave clanice EU lahko uvedejo tudi
nizje stopnje davka na dodano vrednost in gospodarske subjekte spodbujajo k zamejitvi maloprodajnih

cen®.

Ob zakljucku leta, v katerem so COVID, vojna v Evropi in z njo povezana energetska kriza ter visoka inflacija

razburkale trge in upocasnile svetovno gospodarstvo, se kazejo zgodnji znaki popuscanja nekaterih od teh

4 UMAR: Ekonomsko ogledalo, §t. 9/2022
5 UMAR: Ekonomsko ogledalo, §t. 1/2023
6 SURS: Mnenje potro$nikov, Slovenija, december 2022

7 SURS: Gospodarska klima, Slovenija, december 2021

8 IMF: World Economic Outlook, January 30, 2023

° Evropska Komisija: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/stronger-europe-world/eu-actions-enhance-global-
food-security_sl
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pritiskov in dajejo upanje, da bi se kreditni pogoji lahko stabilizirali v drugi polovici leta 2023. A ostaja visoko
tveganje za uresnicitev tega scenarija, glede na vedno bolj razdrobljeno in krhko geopoliti¢no situacijo. Na
to kaZzejo zaostreni pogoji financiranja zaradi zakoreninjene inflacije, globlja in daljSa recesija od
pricakovane ter vztrajna inflacija vlozkov in stroskov, ki bi lahko dodatno znizali marze podjetij in

javnofinanéne bilance, kar bi povzro¢ilo moénejse kreditno poslab3anje?®.

VPLIV EPIDEMIJE COVID-19 IN UKRAJINSKE KRIZE NA DRUZBO

Konec leta 2019 so se na Kitajskem pojavile novice o novem korona virusu, SARS-CoV-2, ki povzroca bolezen
COVID-19. V prvih mesecih leta 2020 se je virus razsiril po vsem svetu. V letu 2020 v druzbi nismo imeli
vecjega Stevila okuzb in vedno smo zagotavljali delovanje vseh sluzb. V okviru rezijskih sluzb smo v veliki
meri uvedli delo od doma. V letu 2021 smo koristili vse pridobljene izkusnje v zvezi z epidemijo s pomocjo
katerih smo uspesno izpeljali leto. V proizvodnih enotah smo se fleksibilno odzivali na potrebe na trgu z
novimi izdelki, z izdelki, ki smo jih ponudili v druga¢nih pakiranjih, z druga¢no tezZo izdelkov. V storitvenih
dejavnostih smo sledili veljavnim ukrepom za zajezitev epidemije in sproti prilagajali aktivnosti in naso
prisotnost pri nasih narocnikih.

Dobro prakso smo prenesli tudi v leto 2022. V prvem cetrtletju leta 2022 je bil opuscen pogoj PCT, a smo se
sooCili s strahom pred morebitnim pomanjkanjem nekaterih dobrin zaradi ukrajinske krize, predvsem pa s
pricakovanjem podraZitev surovin in energentov ter tezav v dobavnih verigah. Pricakovanja so se izkazala

za upravicena, stroski druzbe so v letu 2022 rastli nad pri¢akovaniji.

10 S&P: Global Credit Outlook 2023: No Easy Way Out
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ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANIJA

V letu 2020 smo se v druzbi Mercator IP, d.o.0., sooCili z izrednimi razmerami na trgu in se aktivnho odzvali
na zaceten upad narocil nasih izdelkov z aktivnim razvojem izdelkov primernih za aktualne trzne razmere in
izkoristili fleksibilnost nasi proizvodnih obratov.

V letu 2021 smo nadaljevali z dobro prakso in izkoriscali izkusnje, ki smo jih pridobili v letu 2020. Nadaljevali
smo s proaktivnim razvojem novih izdelkov ter se fleksibilno odzivali na situacijo pri izvajanju storitev.

Z dobrim in kakovostnim delom smo se izkazali na vseh podrodjih, tako pri pripravi nasih izdelkov kot pri
izvajanju storitev.

Leto 2022 pa nam je postreglo z drugacnim izzivom. Soocili smo se z rastjo cen, o cemer govorijo primerjave
stroskov glede na leto 2021. Najbolj so se drazile surovine, ki jih potrebujemo v proizvodniji, kar za 20,4 %
glede na lani. Navkljub kar se da gospodarnemu obnasanju pa je indeks vseh stroSkov v primerjavi na lani
presegel indeks rasti prihodkov. Podobno razmerje med indeksi se pokaze tudi v primerjavi na na¢rtovane
vrednosti. Indeks vseh stroSkov skupaj glede na nacrtovano vrednost kaze na viSjo rast stroskov od
nacrtovanih za 3,5 %, medtem ko nacrtovanih cistih prihodkov nismo dosegli. Zmanjkalo nam je 0,5 % do

nacrtovane vrednosti.

PRIHODKI I1Z PRODAIJE IN PRODUKTIVNOST

V druzbi Mercator IP, d.0.0., smo v letu 2022 ustvarili 18,5 mio EUR Cistih prihodkov iz prodaje, kar je za 6,3
% vec kot lani. Pri na€rtovanju aktivnosti za leto 2022 smo si smelo zadali cilje, ¢eprav smo Ze slutili splosSne
podraZitve. Uspeli smo preseci lanskoletne vrednosti Cistih prihodkov in le za 0,7 % smo zgresili naértovano
vrednost. ZabeleZili smo za 1,1 mio EUR visje Ciste prihodke kot lani, a za 136 tiso¢ EUR niZje od nacrtovanih
vrednosti. Prihodki od prodaje izdelkov so niZji od nacrtovanih za 132 tiso¢ EUR, prihodki od prodaje storitev
pa so nizji od nacrtovanih za 4 tiso¢ EUR. Prihodki od prodaje storitev znasajo v letu 2022 4.511 tiso¢ EUR
in predstavljajo 24,4 % Cistih prihodkov od prodaje, prihodki od prodaje blaga, materiala in proizvodov pa
znasajo v letu 2022 14.012 tiso¢ EUR in predstavljajo 75,6 % Cistih prihodkov iz prodaje. DeleZ prihodkov od
prodaje storitev se je glede na leto 2021 zmanjsal za 1,6 odstotne tocke. ZmanjSanje deleza je posledica
povecanja prodaje izdelkov, medtem ko so se prihodki od prodaje storitev celo zmanjsali za 2 tiso¢ EUR

glede na lani.
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Struktura Cistih prihodkov od prodaje
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B Prihodki od prodaje storitev

B Prihodki od prodaje izdelkov, trgovskega blaga in surovin

Produktivnost na nivoju druzbe v letu 2022 znasa 53.139 EUR na izvajalca iz ur in je viSja od doseZene v letu
2021 za 11,2 odstotne tocke in za 18,4 odstotne tocke visja od nartovane vrednosti, kar pripisujemo temu,
da smo optimizirali nekatere procese v proizvodnji in smo delali z manj izvajalci iz ur. V kazalniku smo
uporabili Stevilo izvajalcev iz ur, ki vkljuuje zaposlene iz ur, agencijske delavce iz ur, Studente iz ur in

pogodbene delavce iz ur.
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PROIZVAJALNI STROSKI, STROSKI PRODAJANJA IN STROSKI SPLOSNIH DEJAVNOSTI

Proizvajalni stroski druzbe Mercator IP, d.o.0., ki vkljuujejo proizvajalne stroske prodanih proizvodov in
nabavno vrednost prodanega blaga, znasajo v letu 2022 12.988.790 EUR. Indeks proizvajalnih stroskov je
glede na lani zrasel kar za 18,1 %. Povecal pa se je tudi glede na nacrtovane stroski in sicer za 2,6 %.

Od stroskov, ki najbolj vplivajo na gibanje stroskov proizvajalnih stroSkov omenimo le tri po delezu

najmocnejse: stroSek surovin, stroski delovne sile in prevozni stroski. Stroski surovin so v letu 2022 narastli
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za 20,4 % v primerjavi z lanskim letom. Rastli so tudi hitreje kot smo predvidevali in so visji za 5,5 % glede
na plan. Stroski delovne sile, pri ¢emer upostevamo tako stroske dela, kot strosSke agencijskih delavcev,
stroske Studentov in stroske pogodbenih delavcev, so rastli z indeksom 109,2 glede na leto 2021 in so bili
za 2,8 % nizji od nacrtovane vrednosti. A to so indeksi na absolutnih vrednostih. Povprecen strosek delovne
sile na izvajalca iz ur je bil leta 2022 za 14,4 % visji kot leto poprej. Stroski prevoznih storitev so sicer v
absolutni vrednosti visji od lanskoletnih za 9,1 % in nizji od na¢rtovanih za 0,9 %, a preracunan strosek na
prepeljani prodani kilogram nasih izdelkov pokaze, da se je ta stroSek dvignil za 10,3 % glede na lani in za
8,5 % glede na plan, kar je delno posledica dviga cen, a tudi tega, da smo prodali manj kolic¢in kot lani in kot
smo nacrtovali.

Stroski prodajanja so sestavljeni iz vseh stroskov, ki nastajajo na sluzbah, ki se ukvarjajo s prodajo storitev.
Na tem segmentu smo delali zelo racionalno in smo uspeli zadrzati stroske pod vrednostmi, ki smo jih
belezili lani (za 2,4 %) in tudi tik pod nacrtovanimi vrednostmi (za 0,1 %). Glavnino stroskov prodajanja
prestavlja strosek delovne sile, ki je v letu 2022 dosegel 87 % deleZ vseh stroskov in je presegel lanskoletni
deleZ za 3 %. V absolutni vrednosti pa je stroSek delovne sile presegel lanskoletni strosek za 0,5 %.

Stroski splosnih dejavnosti so, zaradi razli¢nih vkalkulacij, najbolj »nepredvidljivi« stroski. Tu sestavljamo
vse stroSke, ki so povezani s tako imenovanimi rezijskimi sluzbami in oddelki. Absolutne vrednosti tako
pokazejo, da so ti stroski letu 2022 visji kot leto pred tem in sicer za 23,9 % ter visji od naértovanih za 39,7%.
Ko izvzamemo iz absolutnih vrednosti vkalkulirane rezervacije in knjizene aktuarske izraune v letu 2022 in
v letu 2021, se razmerja spremenijo. Stroski sploSnih dejavnosti so zrastli v primerjavi z letom poprej za 18,2
%. Rast izvira predvsem iz visjih aktuarskih knjizb v letu 2022 in delno iz viSjega stroska delovne sile. V
primerjavi z naértovanimi stroski se izkazujejo stroski splodnih dejavnosti visji za 9,0 %. Ce iz realiziranih
stroskov izvzamemo $e razliko, ki je nastala pri aktuarskem izracunu med letom 2021 in letom 2022, potem

ugotovimo, da smo te stroske zadrzali pod nacrtovanimi vrednostmi (za 1,1 %).

POSLOVNI I1ZID 1Z POSLOVANIJA PRED DAVKI

V letu 2022 smo realizirali 2.144.059 EUR poslovnega izida iz poslovanja pred davki, kar je za 788.423 EUR
manj kot v letu 2021, a za 128.150 EUR vec od nacrtovanega poslovnega izida iz poslovanja. Razlog za
odstopanje od preteklega leta so vse visje cene materialov in storitev, ki smo jih zelo pocasi prenasali v visje

nasih izdelkov in storitev.

CISTI POSLOVNI 1ZID LETA

Druzba Mercator IP, d.o.o0., je v letu 2021 realizirala 2.644.441 EUR Cistega poslovnega izida, v letu 2022 pa
2.200.201 EUR, kar je za 444.240 EUR manj. Tudi naértovane vrednosti nismo dosegli. Razlika znasa 404.684
EUR. Razlog je predvsem v tem, da visanja stroskov, ki so bili posledica dvigovanja cen na trzis¢u, nismo

prenasali v cene nasih izdelkov in storitev.
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SPOSOBNOST USTVARJANJA DENARNIH TOKOV

EBITDA je v letu 2022 znaSala 2.118.476 EUR, kar je za 31,3 odstotne tocke manj kot leta 2021 in za 767.595
EUR manj kot smo nacrtovali. Ceprav smo se priblizali naértovanim prihodkom, pa so strogki, zaradi
vsesploSnega dvigovanja cen na trzis¢u, rastli hitreje.

EBITDA marZa pokaZe podobno sliko. Kazalnik je za 35,5 odstotne tocke slabsi kot leta 2021 in za 26,1 %

slabsi od nacrtovanega.

Sposobnost ustvarjanja denarni tokov
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STRUKTURA SREDSTEV

Bilan¢na vsota druzbe Mercator IP, d.o.0., je znaSala na dan 31. december 2021 18.487.252 EUR, na dan 31.
december 2022 pa 21.087.403 EUR. Zaradi vlaganja v prenovo proizvodne opreme se je povecala vrednost
osnovnih sredstev. V letu 2022 se je povecala tudi vrednost na postavki danih kreditov in depozitov glede
na leto poprej. Ker poteka prenova pocasneje kot smo nacrtovali kredit, ki ga dajemo druzbi Mercator
d.o.o., ¢rpamo pocasneje oziroma se ta povecuje. Terjatve ohranjamo na podobnem nivoju kot lani, ker
nismo dvigovali cen tako hitro kot so rastli stroski, kar pa je razvidno iz postavke obveznosti, ki se je glede

na lani povecala.

KAPITAL IN OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Kapital druzbe Mercator IP, d.o.o., je konec leta 2021 znasal 12.995.430 EUR, konec leta 2022 pa je znasal
15.299.634 EUR, kar predstavlja 16,4 odstotno povecanje. Neto povecanje se nanasa predvsem na vlaganje
v opremo, na povecanje danega kredita druzbi Mercator d.o.0., ter na povecanje zakonskih rezerv.
Dolgorocne in kratkorocne poslovne in druge obveznosti so se v primerjavi s koncem leta 2021 povecale
za 429.974 EUR oziroma za 10,0 % predvsem zaradi obveznosti povezanih z dvigom cen nasih dobaviteljev,

nanasajo pa se na obveznosti, ki Se niso zapadle v placilo.
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Financ¢ne obveznosti se med drugim nanasajo tudi na finan¢ne obveznosti iz naslova najema. V primerjavi
s koncem leta 2021 so se le-te povecale za 183.068 EUR oziroma za 19,9 % zaradi zamenjave vozil v voznem
parku in s tem sklepanja novih pogodb o najemu, ki pa so drazje kot so bile primerljive pogodbe v preteklem

letu.

PREGLED POMEMBNEJSIH FINANCNIH KAZALNIKOV

Indeks
2022 Plan 2022 2021 2022 / 2021
Kazalniki dobickonosnosti
Cista dobi¢konosnost kapitala 15,49% 14,23% 22,65% 68,40%
Cista dobi¢konosnost prihodkov * 11,88% 12,57% 15,17% 78,29%
Bruto dobicek / Cisti prihodki 7,72% 10,50% 13,91% 55,45%
Kazalniki finanéne strukture
Finanéne obveznosti / lastniski kapital 7,21% 7,10% 7,08% 101,83%
Delez? kapitala in dolgoroénih rezervacij v pasivi * 77,60% 88,93% 76,77% 101,08%
Delez financnih obveznosti v pasivi 5,23% 2,53% 4,98% 105,11%
Delez poslovnih obveznosti v pasivi * 17,17% 7,89% 17,49% 98,16%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti
ustvarjanja denarnih tokov
Stroski dela na zaposlenega iz ur (v EUR) 27.097 24.913 25.342 106,93%
Cisti prihodki / stroski dela 1,96 1,92 1,93 101,73%
Prihodki na zaposlenega iz ur (v EUR) 53.075 47.950 48.792 108,78%
EBITDA marza 11,44% 15,47% 17,69% 64,66%

*vec informacij glede prilagoditve, kot rezultata napake, je podrobneje predstavljenih v pojasnilu Popravek

napak v sklopu Ra¢unovodskega porocila

TRZENJE

Eden od temeljev uspesnega poslovanja je dober trzenjski nacrt. Temelj dobrega trZzenjskega nacrta pa je
poznavanje porabnika, trga, tekmecev in lastnega podjetja. V procesu skrbnega nacrtovanja in snovanja
izdelkov, storitev in idej, doloCanja cene, sprejemanja odloditev v zvezi s trznim komuniciranjem in
distribucijo skrbimo, da s ciljnimi skupinami ustvarimo tako menjavo, da zadovolji pri¢akovanja porabnika
in podjetja.
Nase glavne usmeritve pri razvoju in trzenju izdelkov Se vedno ostajajo:

- visoka kakovost nasih izdelkov;

- dodana vrednost izdelkov (ro¢no delo, naravne surovine, tradicionalni recepti ...);

- slovensko poreklo (velik delez slovenskih surovin);

- druzbena in okoljska odgovornost;

- prepoznavnost nasih izdelkov;

- rast prodaje.
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Prodaja

Spremenjene trzne navade kupcev, ki so posledica preteklih dogodkov, zahteva ze v samem razvoju
ponudbe veliko premisljenosti. Kupec je vedno bolj ozaveséen, racionalen pri nakupih, a Se vedno ga tempo
Zivljenja usmerja, da se posluzuje nakupa Ze gotovih jedi. Vrnitev v ustaljene ritme delovanja tako
zaposlenih, ki so se v vecini vrnili na delovna mesta kot tudi povratek Solarjev v Solske klopi pomeni tudi
vrnitev prodaje TO GO segmenta. Vendar pa pri tej kategoriji izdelkov opazamo, da je vecja koli¢ina prodaje
evidentirana pri izdelkih z daljSim rokom uporabe. Pojasnilo najdemo v tem, da zaradi vsesploSnega
pomanjkanja prodajnega kadra, trgovine narocajo vec blaga z daljSim rokom uporabe in s tem optimalnejSe
zagotavljalo zaloZenost prodajaln. Naso ponudbo smo v skladu s spremembami prilagajali, uvajali nove
izdelke in pakiranje. Na storitvah, ki jih opravljamo, pa nismo zaznali bistvenih sprememb po opustitvi PCT
pogojev. Ves Cas epidemije smo namrec¢ obdrzali celoten nabor aktivnosti, a smo te aktivnosti prilagodili
novim okolis¢inam. V letu 2022 smo nadaljevali z nasimi aktivnostmi v obi¢ajnem obsegu in po ustaljenih

praksah.

Zaradi spremenjenih navad kupcev smo zaznali padec prodanih koli¢in glede na lansko leto:

KoliCine prodanih izdelkov v kilogramih
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V letu 2022 smo prodali za 1,1 % kilogramov manj nasih izdelkov kot v preteklem letu. Tudi nacrtovanih
koli¢in nismo dosegli. Nacrtovani koli¢ini smo se pribliZzali na 91.3 %. Nase delovanje smo usmerili v iskanje
novih priloZnosti na trgu, prilagajali smo se kupcevim Zeljam in potrebam. Pripravljali smo nove izdelke in
prilagajali obstojece. Navkljub dejstvu, da cen izdelkov nismo dvigovali, pa nasa prizadevanja niso dosegla

zelenih rezultatov.
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KoliCine prodanih izdelkov v kilogramih
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v vewv

Pri strukturnem razrezu prihodkov od prodaje izdelkov prevladujejo slascic¢arski izdelki in piskoti, ki tako po
koli¢inah kot po prihodkih opredelijo Kranjski kolacek kot nas najvecji obrat. Sledi jim program delikatesnih
in gotovih jed, nato pripravljeni sendvici in solate. V manjSem delezu se tem programom pridruZuje Se
program z namazi iz polenovke. Med letoma 2022 in 2021 je najbolj opazna sprememba na obratu, ki
pripravlja sendvice v Slovenskih Konjicah. Obrat je v letu 2022 povecal asortiment izdelkov, ki jih pripravlja,
povecal je prodane koli¢ine svojih izdelkov in posledi¢no predstavlja sedaj nekoliko veéji kos v kolacu

prodanih koli¢in.

Struktura prodanih koli¢in 2021

8,6%
7,5%

2,1%

34,4%

H Slascicarska delavnica Kranjski kolacek ® Delikatesa
H Obrat za predelavo polenovke M Priprava sendvic¢ev Parmova

ul Priprava sendvicev Slovenske Konjice
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Struktura prodanih koli¢in 2022
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Ciste prihodke smo v primerjavi na preteklo leto presegli, na¢rtovano vrednost pa smo zgresili za 0,7 %.

Struktura Cistih prihodkov od prodaje
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B Prihodki od prodaje storitev

Prihodki od prodaje izdelkov, trgovskega blaga in surovin

Prihodki druzbe od prodaje proizvodov, storitev in prihodki od najema, so v letu 2022 znasali 18.540 tisoc
EUR in so glede na predhodno leto zrastli za 6,3 %, do nacrtovani celotnih prihodkov pa nam je zmanjkalo
136 tisoC¢ EUR. Prihodki od prodaje izdelkov, trgovskega blaga in surovin so glede na leto prej zrastli za 8,5
% oziroma za 1.096 tiso€ EUR, a so bili nizji od nac¢rtovanih za 132 tiso¢ EUR. Na storitvenih dejavnostih smo
glede na leto 2021 realizirali za 2 tiso¢ EUR manj prihodkov. Tudi naértovanih prihodkov nismo dosegli.
Nacrtovana vrednost je bila za 4 tiso€ EUR visja od realizirane.

Zaradi spreminjajoce se dinamike prihodkov od prodaje izdelkov ter prihodkov od prodaje storitev se je
nekoliko spremenila tudi struktura Cistih prihodkov od prodaje. V letu 2021 so prihodki od prodaje storitev
predstavljali 26,0 % v Cistih prihodkih, v letu 2022 pa je ta deleZ za 1,6 odstotne tocke nizji. Prihodki od

prodaje storitev so v letu 2022 druzbi prinesli 24,4 % vseh Cistih prihodkov.
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Prihodki od prodaje izdelkov so se glede na lansko leto povecali, nismo pa dosegli nacrtovane vrednosti.

Prihodki od prodaje izdelkov, trgovskega blaga in
surovin
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Podobno kot so se gibale prodane koli¢ine so se gibali tudi prihodki od prodaje izdelkov, trgovskega blaga

in surovin in glede na lani so se povecali na vseh obratih z izijemo obrata za predelavo polenovke.

Prihodki od prodaje izdelkov
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Prihodki od prodaje slascicarskih izdelkov in piskotov, ki jih pripravljamo v obratu Kranjski kolacek, so glede
na lani zrastli za 3,6 %, povecali so se prihodki od prodaje delikatesnih izdelkov in jedi na Zlico, ki jih
pripravljamo v obratu Delikatesa, tu smo za 2,6 odstotne tocke izboljsali prihodke glede na lani. lzredne
razmere v letu 2020 so najbolj prizadele obrat za pripravo sveZih sendvicev in solat na Parmovi, ki tudi v
letu 2021 Se ni dosegala rezultatov iz leta 2019. Prihodki od prodaje izdelkov iz tega obrata so zrastliza 11,8
% glede na preteklo leto. Obrat za pripravo sendvicev in solat v Slovenskih Konjicah je glede na leto 2021
poveca prihodke od prodaje izdelkov za 57,4 %, razlog za tak preskok je povecevanje asortimenta izdelkov,

ki ga pripravljamo v tem obratu. Obrat za pripravo polenovke v Semedeli pa je imel za 15,3 % manj
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prihodkov kot v preteklem letu, ker smo izgubili del prodajnega prostora v Mercatorjevih trgovinah.

Struktura prihodkov od prodaje izdelkov se v letu 2022 v primerjavi z letom 2021 ni bistveno spremenila.

Struktura prodaje izdelkov 2021
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Struktura prodaje izdelkov 2022
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H Slascicarska delavnica Kranjski kolacek ® Delikatesa
H Obrat za predelavo polenovke M Priprava sendvic¢ev Parmova

ul Priprava sendvicev Slovenske Konjice

Storitvene dejavnosti, s katerimi se ukvarjamo v druzbi, so stalnica, kjer je nasa primarna naloga kakovostno
opravljeno delo. Prihodke od prodaje storitev smo glede na predhodno leto povecali za 26 tiso¢ EUR in

nacrtovani cilj smo presegli za 33 tiso¢ EUR. Rezultati so predvsem posledica dviga cen nekaterih storitev.
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Prihodki od prodaje storitev
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Najbolje so se s svojim prispevkom k skupni vrednosti prihodkov od prodaje storitev izkazale Recepcije, ki
so v letu 2022 oddelale nekaj vec ur kot leto poprej, po nekoliko visji urni postavki. Sledita sluzba Varstvo
pri delu in poZarna varnost in sluzba Servisna delavnica, ki sta realizirali ve¢ prihodkov kot smo nacrtovali.
Po pri¢akovanjih so delovale sluzbe korporativne varnosti, varne hrane in interne kontrole. Nekoliko slabse

se je odrezal Oblikovalski studio.

Prihodki od prodaje storitev
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Primerjava med storitvenimi dejavnostmi med letoma 2021 in 2022 pokaZe le manjso prerazporeditev

prispevkov posameznih storitvenih dejavnosti k skupnim prihodkom od prodaje storitev.
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Struktura prodaje storitev 2021
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i Varstvo pri delu in poZarna
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Struktura prodaje storitev 2022

6,0% 17% 5,3%

4,4%

15,5%

Blagovne znamke

Izdelki, ki jih v nasem podjetju pripravljamo z najvecjo skrbnostjo in iz izbranih sestavin, se na trgu pojavljajo
kot uveljavljeni izdelki, ki jih nasi kupci trzijo pod lastnimi trgovskimi znamkami. Kupec jih prepoznana kot
zaupanja vredne izdelke, pri katerih dobi najvec¢ za svoj denar. Skrb za kakovost vseh izdelkov, ki jih

izdelujemo, je za nas na prvem mestu. Pri razvoju izdelkov sodelujemo le z najboljsimi in zaupanja vrednimi

H Arhiv
H Stalna popisna komisija
H Servisna delavnica

H AranZerstvo

33,0%

H Oblikovalski studio

H Recepcije

i Korporativna varnost

M Varna hranain interna
kontrola

i Varstvo pri delu in poZarna
varnost

dobavitelji, saj se zavedamo, da je kupec vse bolj ozavescen in postavlja kakovost na prvo mesto.
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Slascicarski izdelki
Trendi preteklih let, ki so jih narekovale epidemioloSke razmere, so pokazale, da kupci vse manj posegajo
po slascicarskih izdelkih. Sledili smo spremenjenim navadam nasih kupcev in smo nove izdelke razvijali le v
manj$em obsegu.

Zaradi dobro sprejete Grmade v druzinskem pakiranju, smo kupcem pripravili

Se porcijsko pakiranje, ki ga je mogoce najti v TO GO ponudbi.

Za popestritev ponudbe v TO GO
segmentu smo poskrbeli z dvema
okusoma Cookie, in sicer s

¢okoladnim ter z belo c¢okolado s

hrusko in karamelo.

V servirnem pakiranju 16/1 smo pripravili vedno slastne »rjavcke«.

Zaradi povecanega povprasevanja po slascicarskih izdelkih za potrebe Horeca segmenta, smo veliko ¢asa

namenili razvoju gastro ponudbe. Izdelke smo pripravili za prodajo v sveZi in zamrznjeni verziji.

Delikatesni izdelki in pripravljene gotove jedi

Kupcem smo olajsali delo s pripravo in jim prihranili ¢as s pripravljenimi malicami ter s polnovrednim in
kakovostnimi obroki. Razvili smo vec pripravljenih jedi. Nasi kupci so lahko izbirali med puranom v
smetanovi omaki s kroketi, duseno govedino s prazenim krompirjem in hrenovo omako, mesnim polpetom
z rizem in omako iz graha in korenja, svinjino s prazenim krompirjem, testeninami svedri z omako s Sunko

in chedar sirom ter testeninami polzki z zelenjavno omako.
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V kategoriji Zitnih solat in riZot smo razvili tribarvno kvinojo s ¢ieriko, polnozrnati riz z zeleno in korenjem
ter tribarvni mix s prazeno zelenjavo. Vsi trije izdelki so prejeli tudi nagrado, ki jo je Institut za Nutricionistiko

podelil za inovativna Zivila za leto 2022.

Druzini Zitnih solat sta se v letu 2022 pridruZzili Se solati Leca s kozjim sirom in Leca s Ci¢eriko. Sveze solate
pa smo razsirili s solato s pohanckom, Grsko solato, solato Cezar z mariniranim pis¢ancem, solato s trgano

govedino in solato - mesanico solat.

Kategorijo TO GO smo ponudbo popestrili z izdelki Pira s pis¢ancjim filejem, Pira s tuno ter Leca s

krompirjem in tuno.

Struklji s skuto so obogatili program prilog, za gurmane pa smo ponudili izdelek
Tatarski biftek s tartufi. 1zdelek je bil na trg lansiran pod BZ Chef's choice, ki je
v letu 2002 prvi¢ ugledala lu¢ sveta. Z njo smo

Zeleli kupcem priblizati gurmanske uzitke, ki

nastajajo v kuhinji Petra Kovaca. ldeje, recepture
in priprava jedi nastaja po budnim ocesom Chefa

Petra Kovaca, ki ustvarja v prestizni restavraciji

Maxim. Sprva so bile jedi namenjene prodaji zgolj preko toplotek, a ker kupci vedno bolj posegajo po

pakiranih jedeh, so v letu 2022 prostor na policah Mercatorjevih trgovin nasle naslednje jedi: Jelenov golaz,
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Sipina riZota, Fregola s hobotnico, RiZota s Sparglji in koromacem, Kruhova Struca, Prazen krompir, Svinjska
pecCenka, Goveji zrezki v
¢ebulni omaki, Bakalar na
rdece s krompirjem in Juha iz

polenovke.

V ¢asu velike noci smo v sodelovanju s PIK Vrbovec pripravili Sunko v testu za dopeko doma. Kupci so jo zelo

dobro sprejeli, zato bo izdelek v sezoni ponovno uvrséen v ponudbo.

Priprava sendvicev
Ponudbo sendvicev smo razsirili zizdelkom, ki s svojo bogato vsebino zadovolji N

Se tako zahtevnega kupca. Gre za sendvic s trgano govedino in chedar sirom.

Druzini tortilj smo dodali tri nove okuse: Tortilja z mozzarelo in pestom,

Tortilja s falafli ter Wrap Lumpi nuggets.

Ustvarjanje odnosov s kupci in pospeSevanje prodaje

Uspesno poslovanje je med drugim tudi odraz zadovoljstva konénih potrosnikov nasih proizvodov. S svojimi
nakupi dokazujejo, da sta kakovost in cena v okviru njegovih pricakovanj.

Skrb za potrosnika izkazujemo s proaktivnim razvojem izdelkov, ki zadostijo njegovim pri¢akovanjem. Pri
tem je klju¢no zagotavljanje surovin ustrezne kakovosti, ki pa v kon¢nem izdelku vseeno Se vedno zagotavlja
konkurencno ceno.

Nase kljucne aktivnosti pri ustvarjanju odnosov s kupci so bile:

- pospesevalke redno obiskujejo trgovine nasega najvecjega kupca; pogostost obiskov je definirana
z velikostjo trgovine;

- pospesevalke so izvajale definirane klju¢ne usmeritve glede prodaje in izmenjevale informacije s
sodelavci v komerciali;

- pospesevanje prodaje pri veleprodajnih kupcih izvaja komercialna sluzba, organizirana v okviru
Veleprodaje Mercator, ki redno izmenjuje informacije z naso komercialo; po potrebi smo pripravljali
pakete vzorcev za Mercatorjeve veleprodajne kupce;

- izdelke smo predstavljali v razlicnih medijih: v revijah, na spletnih straneh, na stojnicah, po televiziji,

na radiu;
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- vkljucevali smo se v razlicne aktivnosti za kupce nasega najvecjega kupca, pripravljali smo akcijska
pakiranja, darila ob nakupih;

- storitve ves Cas oglasujemo na prenovljeni spletni strani druzbe;

- sprotno osvezujemo prodajne kataloge nasih izdelkov, ki so dostopni na spletni strani druzbe;

- spremljamo trine razmere in razvijamo, uvajamo in prilagajamo izdelke skladno z ugotovitvami.

Marketinske aktivnosti in oglasevanje

Marketing podjetja je danes veliko vec kot le enosmerno komuniciranje s potrosniki. Pomemben dejavnik
tega odnosa je skrb za kupce, pravocasno prepoznavanje njihovih potreb, ter ustrezna promocija s katero
poskrbimo, da izdelke na polici kupci prepoznajo in jih vzamejo za svoje. Skrben razvoj izdelkov in njihova
priprava, pri kateri uporabljamo najkakovostnejSe surovine, je prepoznan tudi pri institucijah, ki ocenjujejo

in nagrajujejo izdelke.

V letu 2022 smo z nasimi izdelki aktivno sodelovali v pospesevalno prodajnih aktivnostih v Mercator d.o.o.
Prisotni smo bili v vsakem katalogu vsaj z enim izdelkom, ob katerem je bila dodana tudi ustrezna oznaka,

v kolikor je bil izdelek nagrajen.

Mercator d.o.0., nas je izbral za pripravo tortic, s katerimi je pogostil vse prvosolcke zaposlenih na prvi Solski
dan. Nase kekse Orehovi rogljicki pa je izbral za obogatitev novoletnih paketov za zaposlene v Skupini

Mercator.

V obratu Kranjski Kolacek v Naklem smo imeli zunanjo kontrolo vseh postopkov in receptur, ki jih moramo
zagotavljati, da ohranjamo leta 2019 pridobljeni certifikat za pravo slovensko potico z zajamceno
tradicionalno posebnostjo (ZTP). Certifikat je izdal akreditiran certifikacijski organ Bureau Veritas, d.o.o.,
Ljubljana, v skladu z registrirano specifikacijo, ki jo je izdalo Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano Republike Slovenije. Certifikat »Zajamcena tradicionalna posebnost« nosita Slovenska orehova

potica 650 g in Slovenska potica z orehi in rozinami 650 g.

Sodelovali smo na mednarodnem kmetijsko — Zivilskem sejmu Agra, kjer je potekalo tudi ocenjevanje
izdelkov. V kategoriji mesa in mlec¢nih izdelkov smo prejeli do sedaj rekordno Stevilo nagrad, letos kar za 28

izdelkov.
Nase izbrane izdelke redno oglasujemo v Mercatorjevih akcijskih katalogih.

Vse aktualne informacije o podjetju in izdelkih ter storitvah, ki jih opravljamo, lahko vsi zainteresirani dobijo
tudi na nasi spletni stran, kjer se nahajajo vsi klju¢ni podatki o podjetju. Zelo slikovito je prikazana nasa
dejavnost, v katalogih izdelkov pa se potencialni kupec lahko natan¢no poduci o posameznih izdelkih znotraj

posamezne blagovne skupine oziroma obrata, ki izdelke pripravlja.
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NABAVA

Kljuéna naloga nabave je oskrba nasih proizvodnih obratov s primerno koli¢ino surovin, embalaze in drugega
blaga ustrezne kakovosti in po primerni ceni ter s pravocasno dostavo do nasih obratov, ki so razprseni po
celotnem ozemlju Slovenije. V letu 2021 smo se osredotocili na podrocje zagotavljanje kakovosti zato smo
z dobavitelji izposlovali dodatne dogovore glede nasih zahtev. Obvladovanje nabavnih stroskov in njihova
nenehna optimizacija je redna naloga, zato stremimo k neprestanem izboljSevanju vzpostavljene strategije
partnerskih odnosov z dobavitelji. Izvedli smo letno ocenjevanje dobaviteljev in s pomocjo pridobljenih

rezultatov spremljamo in nadgrajujemo sodelovanje z dobavitelji.

V letu 2022 smo kupovali surovine, embalaZo in ostalo blago za nase proizvodne obrate od 92 dobaviteljev.
Glavnino nakupov smo realizirali pri slovenskih dobaviteljih, delez nabave je v letu 2022 predstavljal 96,8

%, pri tujih dobaviteljih pa smo kupili 3,2 % blaga za proizvodnjo.

Delez nabave surovin in embalaze po
izvoru

96,8% 3,2%

H Slovenija M Tujina

Razvrstitev dobaviteljev po vrednosti nabave pokaZe, da prvih deset najvisje uvrS¢enih dobaviteljev

predstavlja vec¢ ko 50 % vrednosti celotne letne nabave surovin in embalaZe v letu 2022.
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Deset najvecjih dobaviteljev
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V celotni letni vrednosti vse nabave surovin in embalaZe, predstavljajo surovine 84,4 %, embalaza pa 15,6

%.

Delez nabave surovin in embalaze

84,4%
15,6%

H Surovine MEmbalaza

Najvec surovin in embalaZze smo nabavili za dva najvecja obrata: Kranjski kolacek in Delikateso, v skupni
vrednosti namrec predstavljata kar 73,7 % celotne nabave za vse obrate. Najmanj pa smo nabavili za na$
najmanjsi obrat, obrat za predelavo Polenovke. DeleZ nabave surovin in embalaZze tega obrata je bil 4 %.
Struktura deleZev po obratih se bo v prihodnjem letu zagotovo spremenila, saj v zaCetku leta 2023
nacértujemo selitev dolo¢enega dela asortimenta iz obrata za pripravo sendvicev in solat na Parmovi v
Ljubljani in nekaterih izdelkov, ki jih trenutno pripravljamo v Delikatesi, v obrat za pripravo sendvicev in

solat v Slovenskih Konjicah..
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Delez nabave surovin in embalaze po obratih

44,0%
29,7%

14,3%
8,0%
H Obrat za predelavo polenovke H Priprava sendvi¢ev Parmova
H Priprava sendvicev Slovenske Konjice M Delikatesa

i Slascicarska delavnica Kranjski kolacek

Kljub spremenjenim razmeram na nabavnem trgu surovin in embalaze smo tudi v letu 2022 vzdrZevali stike
z dobavitelji ter izvajali pogajanja in na ta nacin skusali dosegati optimum med cenami in kakovostjo surovin
in embalaZe. Predvsem v drugi polovici leta so se cene nekaterim surovinam in embalaZi moc¢no dvignile,
kar je tudi razlog, da smo v letu 2022 za 20 % presegli celotno nabavno vrednost surovin in embalaze glede

na leto 2021. Trend dvigovanja nabavnih cen pri¢akujemo tudi v letu 2023.

LOGISTIKA

Zacetek leta 2021 je zaznamovala COVID 19 epidemija, a leto 2022 smo nadaljevali v tempu kot smo ga
poznali pred epidemijo. Nase izdelke dostavljamo iz vseh naSih petih proizvodnih obratov do vsake
poslovalnice nasega narocnika. Dostavo za hrvaskega kupca vrSimo nekajkrat tedensko na kupcevo
skladisce ter v kupceve poslovalnice na obmocju Zagreba. V poletnih mesecih smo izvajali dostavo v hrvasko
Istro.

Dostave vrS§imo z najemom in placilom izvedbe distribucije logisticnim podizvajalcem; na tovrsten nacin
opravljamo distribucijo svezZih Zivilskih izdelkov, za izvajanje storitev aranZiranja uporabljamo 27 vozil
nasega voznega parka, storitve s podrocja varstva pri delu, servisiranja gasilnikov in potnikov, varne hrane
in interne kontrole opravljamo z enajstimi vozili iz naSega voznega parka, tri vozila so predelana v potujoce
delavnice, za storitve korporativne varnosti je namenjenih devet vozil, za ostale storitvene dejavnosti pa

imamo na razpolago Se Stirinajst vozil iz naSega voznega parka.
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Od enaindvajsetih najetih vozil, ki jih najemamo za izvajanje distribucije nasih izdelkov, jih vec kot polovica
dosega 90 % izkoris¢enost volumna vozil. Doseganje in preseganje te meje tudi v bodoce ostaja primarni cilj

pri upravljanju s transportnimi kapacitetami.

V letu 2022 smo oskrbovali 747 strank, prevozili 3.905.132 km, ter dostavili 2.083 ton nasih izdelkov.

Za zivilske programe Zze od leta 2012 uporabljamo vracljivo embalazo, ki je nadomestila nevradljivo
kartonsko embalaZzo. Ta zamenjava predstavlja za druzbo prihranek tako pri logistiki kot tudi pri strosku
odvoza odpadkov. Smo del velikega okolju prijaznega sistema »e-Log«, ki nudi sodobnemu podjetniku
prijazen in primeren nacin uporabe distribucijske embalaZe razlicnih dimenzij, prilagojenih sodobni euro
paleti.

Embalaza, ki jo uporabljamo, je okolju prijazna, namenjena veckratni uporabi in se v veliko primerih pojavlja
tudi kot prodajna embalaza za izdelke. S tem se izognemo naknadnim poskodbam izdelkov in ohranjamo

njihovo kakovost.

RAZVOJNE AKTIVNOSTI

V letu 2022 smo nadaljevali z dobro prakso iz leta 2021 in smo nadaljevali z razvojem izdelkov, ki so kupcem
pomenili dodano vrednost v ¢asu, ko so kupci spremenili svoje nakupovalne navade in svoj nacin Zivljenja.
V letu 2022smo ustanovili HACCP skupino, ki ga sestavljajo strokovni sodelavci, podkovani z znanjem iz
Zivilske stroke. Skupina skrbi za nenehno kakovost in varnost izdelkov, ki jih proizvajamo. Podobno smo tudi
storitve, ki jih opravljamo, izvajali tako, da smo najvecjemu uporabniku nasih storitev stregli s kakovostno
opravljenim delom. Dokazujemo pripravljenost na spremembe in proznost s ¢imer se uspesno prilagajamo

novim situacijam.

Proizvodnja Zivilskega programa
Na podrocju slasci¢arskega programa in keksov nacrtujemo razsiritev asortimenta kakovostnih hlajenih
slas¢ic v manjsih, modernih maloprodajnih pakiranjih. Nase glavno vodilo ostaja ro¢na in tradicionalna

priprava kakovostnih gotovih in delikatesnih jedi ter slascic, sendvicev in solat.
Povecali bomo obseg priprave zamrznjenih izdelkov.

Na delikatesnem programu pripravljamo spremenjeno novo ponudbo izdelkov »to go«; predvsem na
podrocju pripravljenih malic, solat in namazov. Nadaljevali bomo z razvojem novih izdelkov v okviru

blagovnih znamk nasega narocnika in se potegovali za nagrade za kakovostne izdelke.
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Proizvodnjo sendvicev in solat bomo razsirili in tako pokrili potrebe celotne maloprodajne mreze v Sloveniji.

Storitve

Na podrocju storitev bomo tudi v letu 2023 usmerjeni v kakovostno izvedbo storitev. Kakovost, poslovnost,
kreativnost, toc¢nost in hitrost bodo nase osnovne smernice, na katerih bomo gradili celotno storitveno
dejavnost nase druzbe. Ravno tako pa imamo ideje, kako bi asortiment storitev Se obogatili, zaradi ¢esar
smo konec leta 2022 zaprosili Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti za moznost

povecanja zaposlovanja in dobili odobritev za to.

V okviru aranzerske dejavnosti se bomo Se naprej trudili za ¢im boljSo umestitev marketinskih sporocil v
prodajni prostor narocnika, izkazali bomo maksimalno podporo pri prenovah posameznih oddelkov znotraj
njegovih enot ter drugih njegovih marketinskih aktivnostih.

Na podrocju varstva pri delu in poZarne varnosti je nas cilj izobraziti zaposlene nasih naroc¢nikov tako, da bo
nesrec pri delu ¢im man;.

Tudi v prihodnje bomo skrbeli za reden in celovit servis gasilnikov in nadzor hidrantnega omrezja
upostevajoc vse zakonske predpise s tega podrocja. Nasa servisna delavnica bo redno oskrbovala in skrbela
za brezhibno delovanje pitnikov, ki jih dajemo v najem nasemu narocniku in Se naprej bo redno obiskovala
trgovske enote narocnika ter skrbela za primerno nabrusena rezila in noZe, ki jih v trgovski enoti uporabljajo.
V oblikovalskem studiu je nasa stalna naloga izboljSevanje kakovost storitev kljub vedno vecjem obsegu
dela.

Arhiviranje bomo tudi v bodoce opravljali v skladu s predpisi in katalogi arhivskega gradiva.

S sodelavci iz strokovne sluzbe varne hrane in interne kontrole bomo Se naprej izvajali nadzor nad
kakovostjo izdelkov na policah narocnika, izvajali redne in po narocilu izredne interne kontrole, spremiljali
zakonodajo, vezano na podrocje stroke ter tesno sodelovali z naroc¢nikom in v skladu z njegovimi potrebami
dodajali aktivnosti, ki jih pri internih kontrolah opravljamo.

Stalna popisna komisija je usmerjena v kakovosten zajem informacij in na osnovi pridobljenih izkusenj z
nasim naroc¢nikom optimizira procese in uvaja novosti pri zajemu podatkov.

Sodelavci na recepcijah bodo tudi v bodoce skrbeli, da bodo prehodi blaga in oseb potekali skladno s pravili,
ki jih dolo¢a nas narocnik.

Storitve korporativne varnosti bomo tudi v naslednjem letu izvajali vse sklope aktivnosti v skladu z

zakonodajo in s pravili naroc¢nikov.
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ANALIZA PREDNOSTI, SLABOSTI, PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI DRUZBE

Prednosti

= moznost prodaje izdelkov v maloprodajnih enotah lastnika

Najvedji narocnik storitev in kupec izdelkov druzbe je hkrati tudi lastnik, ki ima razvejano maloprodajno
mreZo po celotni Sloveniji in na drugih trgih. S sodelovanjem z lastnikom pri razvoju novih izdelkov in pri
usklajevanju prodajnega asortimenta, pri izbiri prodajnih kanalov ter pravilnem umescanju izdelkov na
njegove prodajne police, je mozno nadaljnje povecevanje prodaje nasega blaga, hkrati se nam odpira tudi

trg v okviru Skupine Fortenova, kjer iSéemo moznosti sodelovanja.

—> kakovostna in konkurenéna ponudba izdelkov

Druzba s svojim Sirokim asortimentom izdelkov za dnevno potrosnjo, s stalnim izpopolnjevanjem

ponudbenega spleta in z ugodnimi cenami nenehno povecuje zadovoljstvo svojih kupcev.

= uveljavljene blagovne znamke

Narocnik ima na domacdem trgu Ze uveljavljene nekatere blagovne znamke, znotraj katerih gradimo svojo
cenovno konkurencnost in omogo¢amo raznovrstno ter kakovostno ponudbo izdelkov. Zaradi fleksibilnosti
nasih proizvodnih obratov razvijamo vedno nove izdelke za naro¢nikove blagovne znamke, ki vkljucujejo

cenovno ugodne, kakovostne izdelke, ki sodijo v koSarico z blagom dnevne potrosnje.

= domace znanje pri razvoju svojih izdelkov

Imamo strokovno znanje in izkuSnje pri pripravi izdelkov, ki jih proizvajamo. Razvoj izdelkov poteka v smeri
skrbne izbire kakovostnih sestavin, domiselnosti in drugacnosti ponudbe, kar se odraza predvsem pri
sezonskih izdelkih. To dosegamo s poznavanjem okusa kupcev in fleksibilnostjo, ki jo omogoca relativna
majhnost druzbe in organiziranost procesov v proizvodnih obratih. Kakovost proizvodov zagotavljamo s

strokovno izobrazenimi tehnologi, ki stalno obnavljajo svoje znanje.

= izboljSevanje poslovne ucinkovitosti in uspesnosti

Druzba poveluje poslovno ucinkovitost in uspesnost predvsem z izkoriséanjem ekonomije obsega in
povezanostjo v skupini, s poenotenjem poslovnih procesov in standardov, z racionalizacijo stroskov, s

povecevanjem intelektualnega kapitala in z drugimi integracijskimi procesi.
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Slabosti

= majhna migracijska fleksibilnost in visoka stopnja bolniSkega staleza zaposlenih

Skusamo se ¢im bolj priblizati Zeljam zaposlenih in jim omogocamo delo ¢im blizje naslovu stalnega
prebivalis¢a ter s tem ohranjati ugled delodajalca, pri katerem so ljudje na prvem mestu. A slednje hkrati
pomeni, da se soo¢amo z manj »prozno« delovno silo, kar lahko na kratek rok vodi do manjSe poslovne
ucinkovitosti. Ob tem se soo¢amo tudi z visokim bolniSkim stalezem zaposlenih, kar ima za posledico
najemanje zunanje delovne sile in s tem dodatno obremenitev poslovne uspesnosti druzbe. Zaradi tega je
cilj druzbe upravljati s ¢loveskimi viri tako, da bodo ob zagotavljanju dolgoroéne socialne varnosti in s
primernimi mehanizmi nagrajevanja ter spodbujevalnim nac¢inom vodenja stalno povecevali svojo delovno

uspesnost in u€inkovitost ter na ta nacin pripomogli k dolgoro¢nemu uresni¢evanju strateskih ciljev druzbe.

= velika diverzifikacija dejavnosti

Druzba v svoji strukturi vkljuuje tudi nekaj manjsih proizvodnih programov in storitvenih dejavnosti in
neprestano iS€e nove trzne priloznosti za svoje zaposlene, zato obstaja nevarnost prevelikega drobljenja

dejavnosti in manjSega izkoristka sinergijskih ucinkov ter ekonomije obsega.

= velika navezanost na lastnika

Lastnik druzbe hkrati predstavlja nasega najvecjega kupca, kar je sicer z vidika kreditnega tveganja slabost,

a hkrati predstavlja tudi priloZnost za povecanje proizvodnje in prodaje izdelkov druzZbe.

Priloznosti

= izkoriS€anje sinergij in povecevanje poslovne ucdinkovitosti

Ob upostevanju trenutnih predpostavk o razvoju dejavnikov gospodarskega okolja v Sloveniji je potrebno
neprestano skrbeti za racionalizacijo in poenotenje notranjega okolja druzbe:

- s poenotenjem poslovnih procesov in standardov,

- zracionalizacijo stroskov,

-z integracijo informacijskih sistemov na podrocju proizvodne dejavnosti z nhamenom enovite

podpore in nadzora.

— povecevanje trznega deleza na domacem trgu in Sirjenje na trge, kjer deluje lastnik

Druzba ima moZnost in priloZnost, da poveca proizvodnjo in razsiri prodajo svojih izdelkov in storitev na
slovenskem trgu; prav tako pa iS¢e priloZnost prodaje svojih izdelkov na trgih, kjer deluje njen lastnik. Na

tak nacin lahko dodatno izkoristi svoje proizvodne zmogljivosti in princip ekonomije obsega.
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= Siritev prodaje s pomocjo spleta

Na spletni strani www.mercator-ip.si si lahko potencialnimi veleprodajni kupci ogledajo, kaj vse nudi nasa

proizvodna dejavnost, ponujamo pa jim tudi nekatere storitve, ki jih lahko opravljamo ne le za mati¢no
druzbo temvec tudi za zunanje narocnike. Poleg pregleda razlicne ponudbe nase druzbe smo na spletno

stran dodali Se mozZnost prijave potencialnih kandidatov, ki iS¢ejo zaposlitev.

Nevarnosti

= mocna konkurenca, tudi z uvoZzenim blagom

Velikokrat je tuje blago, kljub enaki kakovosti, v oceh slovenskih kupcev bolj zazeleno od domacega. Druzba
deluje na podrodju izdelkov za dnevno potrosnjo, kjer se sooca z mo¢no konkurenco, kar pomeni stalni

pritisk na prodajne cene ob ¢im visji kakovosti izdelkov.

= zmanjSanje realne kupne moci

Ker je druzba delovno intenzivna druzba, nasa proizvodnja pa temelji na rocni izdelavi, mora proizvajati
izdelke s ¢im visSjo dodano vrednostjo. Navkljub izboljSevanju gospodarskih razmer kupci Se posegajo po
enakih, vendar cenejsih in manj kakovostnih izdelkih, kar lahko poslabsa poslovanje druzbe zaradi znizanega

obsega prodaje.

= rast absentizma

Druzba je v konec leta 2022 zaposlovala 199 delavce s priznano kategorijo invalidnosti. Zaradi visoke stopnje
zaposlovanja invalidov in s tem tudi vecjega Stevila zaposlenih, ki so z vidika zdravstvene problematike
pogosteje v bolniski odsotnosti, se lahko druzba v prihodnosti sooca z visjimi relativnimi stroski dela od

drugih primerljivih druzb in posledi¢no z ve¢jim izpadom prihodka.

UPRAVLIANJE S TVEGANJI

Skupina Mercator se aktivno ukvarja z upravljanjem s tveganiji in priloZznostmi. V poslovniku upravljanja s
tveganiji in priloZznostmi smo zapisali, da je tveganje vsaka negotovost v zvezi z bodocimi poslovnimi dogodki,
ki negativno vplivajo na uspesnost poslovanja oziroma doseganja zastavljenih ciljev, a se hkrati zavedamo,
da predstavlja upravljanje s tveganji hkrati upravljanje z moznostmi za izboljSave, priloznostmi. Vse druzbe
Skupine Mercator sledimo cilju pravoCasnega prepoznavanja in odzivanja na potencialne nevarnosti s
pripravo ustreznih ukrepov za zavarovanje pred identificiranimi tveganji oziroma za zniZanje

izpostavljenosti, ker razumemo, da pravocasno ukrepanje pomeni prepoznavanje priloznosti.
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http://www.mercator-ip.si/

Tveganja in priloZnosti, ki so jim druzbe pri svojem delovanju izpostavljene, smo opredelili po naslednjih

podrodjih:

Strateska tveganja in priloZznosti, ki se nanasajo na postavljanje in izvajanje strategije druzbe,
stabilnost lastniStva, integracijske procese, upravljanje druzbe, spostovanje etike, pretok
informacij, ugled druzbe, trajnostno delovanje in podobno. So tveganja in priloZznosti, ki se
navezujejo na vprasanje, kaksni bodo nasi kupci, nasi nabavni viri in storitve in kakSni bodo prodajni
kanali v srednjerocni prihodnosti.

Finanéna tveganja in priloZnosti, ki so povezana z upravljanjem financ. Vsebujejo kreditna,
obrestna, valutna, likvidnostna, inflacijska, cenovna in podobna tveganja in priloZnosti.
Operativna tveganja in priloZnosti, ki predstavljajo morebitno groZznjo operativhemu delovanju
proizvodnje, upravljanja blagovnih skupin in nabave, logistike in veleprodaje.

Podporna tveganja in priloZznosti se nanasajo na zaposlene, pravne zadeve, upravljanje z
nepremicninami in opremo, informacijsko podporo in na upravljanje s Skodnimi dogodki.
Tveganja in priloZznosti skladnosti so tveganja in priloznosti, ki jih zaznamo v povezavi z
izpolnjevanjem zahtev zakonodaje in standardov, dav¢nih zahtev, zdravja in varnosti pri delu,
zahtev zdravstvene ustreznosti in varnosti Zivil v proizvodniji in prometu ter na tveganja, povezana

s prepoznanimi okoljskimi vidiki.

V druzbi Mercator IP, d.o.o0., neprestano spremljamo posamezne vrste klju¢nih tveganj, ki smo jim

izpostavljeni in pri tem upoStevamo tudi specificna tveganja povezana s posebnim statusom druzbe. Pri

vpeljavi procesa upravljanja s tveganji in priloZnostmi smo identificirali vsa tveganja, ki jim je po nasi oceni

izpostavljena druzba tako v kratkoroc¢nem kot tudi v dolgorocnem obdobju ter jih ocenili glede na stopnjo

tveganja ter oceno skode v primeru, da pride do doloc¢enih dogodkov. V nadaljevanju tako opredeljujemo

le tveganja, kjer bi bila ocenjena Skoda visja od 1 % nacrtovane EBITDA druzbe, v kolikor bi se posamezno

tveganje uresnicilo oziroma tveganja, oziroma opredeljujemo tveganja, ki so se ne glede na visino skode

uvrstila visoko med vsemi opazovanimi klju¢nimi tveganji. Na podlagi ocene nato v skladu z opredeljeno

politiko pripravimo konkretne predloge za upravljanje s posameznimi tveganiji, ki jih implementiramo v

izvajanje vseh nalog in aktivnosti, potrebnih za ucinkovito obvladovanje tveganj ter za zmanjsanje

verjetnosti nedoseganja zacrtanih poslovnih rezultatov.

Strateska tveganja in priloznosti

StrateSka tveganja in priloznosti smo obravnavali z vidika korporativhega upravljanja, z vidika

konkurencnosti in zadovoljstva kupcev ter z vidika razvoja ponudbe blaga in storitev.
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Korporativno upravljanje

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Tveganje pravilne opredelitve in realizacije strategije

Pravilna opredelitev in ucinkovita realizacija strategije je osnova uspesnega poslovanja celotne
Skupine Mercator. Glede na pomembnost kakovostnih strateskih usmeritev ocenjujemo, da bi
napacno definirana strategija lahko imela negativen vpliv na prihodke in posledi¢no EBITDA druzbe.
V letu 2020 je Skupina Mercator zakljucila s fazo operativnega nacrtovanja za ucinkovito poslovanje
in razdolzevanje in je konec leta 2020 prenovila dolgorocno strategijo in jo tudi Ze zacela dosledno
izvajati. Strategija je postavljena za obdobje do leta 2025.

Kadrovsko organizacijsko tveganje

Ob zasledovaniju ciljev, ki so jih dolocili lastniki in nadzorni organi, smo kolikor se le da fleksibilni in
iS¢emo nove priloZznosti za nase zaposlene, kar pa predstavlja tudi neprestane spremembe
organizacijskih struktur in procesov. Na dolocenih podrocjih lahko zato nastane primanjkljaj
ustreznega kadra oziroma njegov presezek. Prav tako obstaja tveganje, da zaradi slabo postavljene
organizacijske strukture obstojeci ali novi procesi ne bi delovali tako kot Zelimo in bi med
zaposlenimi zato nastopila slabsa organizacijska klima in posledi¢no slabsa storilnost. Prav tako
lahko pride zaradi organizacijskih sprememb tudi do izgube najboljSega kadra, ki dosega visoko
stopnjo samoiniciativnosti, delovne sposobnosti in osebnostnega ter poslovnega razvoja.

Kot druZzba s posebnim statusom, s statusom invalidskega podjetja, ves Cas zasledujemo cilj
doseganje potrebne kvote invalidov zato zaznavamo kot najvelje tveganje, na katerega lahko
druzba neposredno vpliva, kadrovsko organizacijsko tveganje. Zato vodstvo druzbe Mercator IP,
d.o.o., skupaj s sodelavci iz naSega edinega deleZnika, druzbe Mercator d.o.o0., neprestano isce
primerne resitve, ki so v skladu z zahtevami lastnikov, hkrati pa is¢e tudi nove moZnosti za

vklju€evanje nasi zaposlenih v obstojece in nove delovne procese.

Konkurenc¢nost in zadovoljstvo kupcev

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Tveganje zmanjSanja prisotnosti nasih izdelkov na policah nasega najvecjega kupca

Zavedamo se, da ves Cas obstaja tveganje, da se ponovi situacija kot se je dogajalo v letu 2020, da
nismo prisotni z vsemi izdelki, ki jih proizvajamo na policah najvecjega kupca - Mercator, kar ima za
posledico izpad prihodkov. Lahko se tudi zgodi, da zaradi spremenjenih pogojev poslovanja nekateri
izdelki izgubili mesto na prodajnih policah nasih kupcev, kar pomeni izpad prodaje nasega podjetja.
Zato ves Cas razvijamo nove izdelke za nasega najvecjega kupca in hkrati iS¢emo tudi druge kupce.
Veliko vecino prihodkov $e vedno dosegamo s prodajo Mercatorju, a nase izdelke prodajamo tudi

drugim podjetjem v Sloveniji in na Hrvaskem. V letu 2023 bomo nadaljevali tako z razvojem novih
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izdelkov kot tudi z iskanjem novih potencialnih kupcev na podrocju Slovenije in tudi tujine,

predvsem na podrocju Hrvaske.

Razvoj ponudbe blaga in storitev

Klju€na tveganja in priloZnosti:

Tveganje zaradi kakovosti virov

Obstaja tveganje, da se kakovost blaga in storitev spremeni zaradi spremenjene kakovosti virov
(surovine, embalaza, ...). Tveganje za spremembe nastopi, kadar tehnoloski parametri virov ne
ustrezajo predpisanim, ko so prisotni neZeleni bioloski, kemijski in fizikalni dejavniki in ob ne
izdobavah.

Vse nove vire (surovine, embalaza, ...) pred umestitvijo v novo blago ali storitev preverimo
senzoric¢no in fizicno glede na postavljene interne parametre. Ob vhodu v proces razvoja pridobimo
od dobavitelja specifikacije, ki zagotavljajo predpisano kakovost (senzori¢no, fizikalno, kemijsko),
zakonodajno ustreznost. S sistemom obvladovanja sprememb kakovosti virov dolo¢amo, da ob
nenadnih spremembah zamenjamo sestavo, prilagodimo postopek ali kako drugace ukrepamo.
Pred uvedbo spremembe izvedemo postopek kontrole kakovosti novih virov.

Tveganje zaradi usposobljenosti delovne sile

Tveganje lahko nastane ob pomanjkanju usposobljenih, izobrazenih ljudi, ob slabi skrbi za
usposabljanje zaposlenih, ob veliki fluktuaciji zaposlenih, v primeru povecanega absentizma in v
primeru nezadovoljstva.

Zaposlene redno uvajamo v procese razvoja izdelkov in storitev, jih informiramo in izobrazujemo v
lastnem podjetju, na posebnih delavnicah dobaviteljev oziroma preko zunanjih institucij. V te
procese vklju¢ujemo tudi praktikante in Studente. V daljSem ¢asovnem obdobju zaposleni pridobijo

in nadgradijo tako prakti¢no kot tudi teoreti¢no znanje.

58




Financna tveganja in priloZnosti

Finan¢na tveganja so povezana s sposobnostjo ustvarjanja finanénih prihodkov, obvladovanja finanénih
odhodkov ter ohranjanja vrednosti financnega premozenja ter vkljuujejo tveganja nezmoznosti izterjave
poslovnih terjatev (kreditna tveganja), tveganja spremembe dejavnikov financ¢nih trgov (obrestna, valutna,
inflacijska in druga tveganja) ter tveganja, da druzba v dolo¢enem trenutku ne bo imela dovolj likvidnih

sredstev za poravnavanje svojih tekocih obveznosti (placilno-sposobnostna tveganja).

Druzba Mercator IP, d.o.0., deluje pretezno na slovenskem trgu, manjsi del prodaje realizira na hrvaskem
trgu zato menimo, da valutnih tveganj ni. Prav tako smatramo, da inflacijskim in drugim tveganjem v okviru
tveganj spremembe dejavnikov financnih trgov, druzba ni izpostavljena v toliksni meri, da bi potrebovali
posebne ukrepe za njihovo obvladovanje. Letna prodaja na segmentu prodaje nepovezanim pravnim
osebam znasa v Mercator IP, d.o.0., 203 tiso¢ EUR, kar predstavlja 1,1 odstotek celotne prodaje in
izracunana vrednost kaze na to, da letna Skoda ne bo presegla 5 tiso€ EUR. V izogib temu tveganju pa redno
spremljamo odprte postavke in opozarjamo kupce na zapadle obveznosti in v letu 2022 smo uvedli limite

za kupce, preko katerih Se lazje bdimo nad odprtimi terjatvami.

Operativna tveganja in priloznosti

Tveganja delovanja se nanaSajo na tveganja povezana z zasnovo, izvajanjem in nadziranjem poslovnih
procesov in aktivnosti. V druzbi Mercator IP, d.o.o0., jih delimo na tveganja delovanja operativne dejavnosti,

tveganja delovanja logistike, tveganja delovanja nabavne funkcije ter tveganja delovanja veleprodaje.

Delovanje proizvodnje
Kljucna tveganja in priloznosti:
- Tveganje pri zagotavljanju varne hrane

Tveganje smo definirali kot nesprejemljiva kontaminacija bioloske, kemicne ali fizicne narave, ki
lahko ogrozi zdravje potrosnika. Fizicna tveganja so najpogosteje tujki kot so les, steklo, kovinski
delci, kamencki, lupine oreskov in koscice plodov in drugo. Kemicna tveganja so lahko pesticidi,
tezke kovine, mikotoksini, Cistilna sredstva in drugo, bioloska tveganja so lahko glodalci, mrces ter
razli¢ni mikroorganizmi kot so plesni, bakterije, virusi in drugo.
Na podlagi Zakona o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z Zivili (Ur.
|. RS §t. 52/00, 42/02, 47/04) in Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta (ES) o higieni Zivil (Uredba
ES $t. 852/2004, 1019/2008) smo zavezani k obvladovanju tveganja z dokumentiranimi postopki in

prakti¢nim izvajanjem ukrepov, ki so predmet HACCP nacrtov. Za izdelavo varnih Zivil smo predvideli
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vsa tveganja, ki so jim Zivila izpostavljena na poti od surovine, preko polizdelka, do konc¢nega
izdelka. Prepoznali smo vzroke za nastanek teh tveganj, ocenili njihovo pomembnost za kon¢no
varnost Zivil in vzpostavili ukrepe za obvladovanje teh tveganj. Vse omenjeno je dokumentirano v
HACCP Studijah. Revizijo HACCP sistema izvedemo vsakic, ko se nekaj spremeni v delovhem procesu
oziroma v njegovem okolju. V podjetju smo organizirali HACCP skupine, ki skrbijo za planiranje,
izvajanje in preverjanje in vzdrZevanje sistema HACCP. V skupinah so strokovnjaki razli¢nih profilov.
Tveganje zaradi poskodbe objektov

Objekt se lahko poskoduje zaradi razli¢nih vzrokov. Preverili smo tveganja, ki lahko povzrocijo pozar
ali poplavo in potres kot naravno katastrofo, ki lahko poSkoduje objekte.

Vsi proizvodni obrati podjetja Mercator IP, d.o.o., so opremljeni s poZarnimi opozorilniki, ki so
vezani na vlomno centralo, zato je ukrepanje v primeru pozara takojSnje saj varnostno nadzorni
center takoj aktivira gasilsko reSevalno sluzbo. Proizvodni obrati niso na poplavnih obmodjih, a
imamo v primeru vecjih padavin narejeno odvodnjavanje meteornih voda iz okolice stavb, na
lokaciji v Naklem imamo protipoplavni bazen. Stavbe v katerih potekajo proizvodne dejavnosti so
grajene po nacrtih ki v primeru manjsih potresov prenesejo obremenitve. Ukrepi za prepreditev
pozara so podrobno obdelani v pozarnem elaboratu in Studijah varstva pred pozarom, ki so obvezna
priloga vsake projektne dokumentacije. Prostori so opremljeni z gasilnimi aparati in hidranti.
Notranja in zunanja hidrantna mreza je ustrezno dimenzionirana, vsa poZarna oprema je v
predvidenih intervalih kontrolirana s strani strokovnih institucij. Vsi zaposleni so o moznostih in
vzrokih poZara pouceni in v predpisanih obdobjih opravljajo obnovitvene seminarje in izpite iz
poZarnega varstva. Prostori in objekti so izdelani iz materialov, ki onemogocajo hitro Sirjenje poZara,
prehodi so opremljeni s pozarnimi elementi (pozarna vrata, vodne zavese itd.). PoZarne cone in
smeri evakuacije so ustrezno oznacene. Zagotovljeno je 24 urno fizicno varovanje in nadzor
objektov. Verjetnost preskoka poZara na sosednje objekte je zaradi fizicne oddaljenosti minimalna.
Redno izvajamo kontrolo in vzdrzujemo celotno hidrantno, vodovodno in kanalizacijsko omreZje,
Cistimo Zlote, odtoke in peskolove. Uvajamo obvezno letno kontrolo celotnega ostresja, ki jo
opravimo tudi po vsakem hujSem neurju in nastalo skodo oziroma okvare takoj saniramo. Zaposlene
usposabljamo za ravnanje v primeru poplav v prostorih. Sklenjeno imamo zavarovanje v sklopu
poZarnega zavarovanja za primer izlitja vode. Ob novo gradnjah in rekonstrukcijah upostevamo
oceno potresne ogrozenosti podrocja in temu prilagoditi gradnjo objektov in izbiro materialov. V
primeru, da se objekt nahaja na potresnem obmocju, sklepamo dodatno zavarovanje objekta in
opreme.

Tveganje zaradi zastojev opreme

Tveganje je moZno zaradi okvar, strojeloma, zastarelosti, nepravilnega rokovanja, slabega

vzdrZevanja, slabega CiS¢enja, namernih poskodb strojev oz. tehnoloskih linij.
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Okvarjene stroje in naprave nadomestimo z rezervnimi ter s podobnimi, ki so v danem ¢asu prosti.
Tveganje je zmanjsano na minimum zaradi hitrega posredovanja izurjene lastne vzdrzevalne sluzbe,
stalne zaloge rezervnih delov ter hitre dobave le-teh. Vsa popravila hitro resujemo s svojo
vzdrzevalno sluzbo ter servisnimi sluzbami dobaviteljev opreme. V primeru, da imamo identi¢no
napravo v rezervi, le-to hitro zamenjamo, okvarjeno pa popravimo.

Tveganje zaradi epidemije

Epidemija lahko povzroci veliko obolelost med zaposlenimi in hkrati lahko zaradi izrednih ukrepov
pride do upada povprasevanja po nasih izdelkih in posledi¢cno do zmanjSanja obsega dela v
proizvodnih obratih.

Tveganje obolelosti zmanjSamo s prerazporejanjem reZijskih delavcev na delo od doma. Tveganje
povezano z upadom izdelkov pa obvladujemo z razvojem izdelkov, primernih za aktualne trine
razmere, kar nam omogocajo fleksibilno organizirani proizvodni obrati. Poleg tega imamo
pripravljen nacrt morebitnih zdruZevanj proizvodnih obratov in prerazporejanje zaposlenih v teh

obratih ter zmanjsevanje frekvenc dostav nasih izdelkov.

Upravljanje blagovnih skupin in nabave

Kljucna tveganja in priloZnosti:

Dvig cen borznih surovin in izdelkov — tveganje cenovne nekonkurencénosti

Tveganje na podrocju cenovne konkurencénosti zaradi dviga cen borznih surovin se lahko pojavi v
primeru nenadnega dviga cen pomembnih surovin, ki jih uporabljamo pri proizvodnji nasih izdelkov
in vplivajo na kon¢no ceno izdelka in posledi¢no na dvig kon¢ne maloprodajne cene izdelka. Tako
se lahko zgodi, da zaradi dviga cene sladkorja, moke, olja, mesa ... izdelek vec¢ ni cenovno
konkurencen in se mu posledi¢no zmanjsa obseg prodaje.

S stalnim nadzorom nad optimalnim asortimentom smo dosegli znizanje proizvodnih stroskov na
enoto izdelka, s ¢imer smo dosegli vecjo fleksibilnost glede cenovne konkurenénosti in smo s tem
povecali prodajne rezultate. Cenovno konkurencénost preverjamo s stopnjo vklju¢evanja ponujenih
izdelkov v asortiment kupcev. Spremljamo borzna gibanja surovin in izdelkov, kjer smo pomembno
odvisni od tega gibanja in se z vnaprej$njim planiranjem kolicin s fiksno ceno izogibamo skokovitim
dvigom cen.

Tveganja pri nabavi surovin in embalaze

Obstaja tveganje med dogovorjenimi letnimi zakupljenimi koli¢inami in trenutnimi trznimi cenami
pri nabavi pomembnih surovin in embalaze.

Za vse znane nabave surovin in embalaze sklenemo letno pogodbo po fiksnih cenah z dogovorjeno
valuto placila. V proces nabave so vkljuceni izbrani in odobreni dobavitelji s katerimi Ze dolgoroc¢no
sodelujemo. Ne glede na to, jih redno preverjamo. Dobavne pogoje, ki jih uporabljamo so

najpogosteje DDP, DAP, DDU (Incoterms 2010), tako da so zavarovanja, riziki in odgovornosti
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obvladovani s strani dobaviteljev. Za vse strateske surovine in embalaZzo uvajamo oziroma
ohranjamo zakup po dogovorjenih cenah in dobavnih pogoji. Za pomembne strateske surovine,
embalaZo vzpostavljamo sistem dveh ali treh dobaviteljev, ki nam lahko zagotovijo surovino ali
embalazo s podobno kvaliteto.

Tveganja pri dobaviteljevi zamudi ali izpadu dostave surovin in embalaze

Dobavitelji lahko zamujajo pri dostavi blaga zaradi ¢esar obstaja tveganje pri izdaji oziroma dostavi
nasih konénih izdelkov kupcem.

V izogib takSnim situacijam imamo v druzbi vzpostavljen sistem tako imenovanega nadomestnega
dobavitelja. Z dobavitelji imamo dogovorjene obnavljajoCe varnostne zaloge pri nji, ki jih morajo

imeti na razpolago v roku 24 ur od nasega narocila.

Delovanje logistike

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Tveganje izvajanja oskrbe za blagom v nepravem ¢asu in/ali v nezadostnih koli¢inah

Tveganje predstavlja nepravi ¢as dostave v dogovorjenem ¢asovnem oknu dostave, ki je doloéena
za vsako kupcevo poslovalnico posebej, zamuda pri dostavi lahko predstavlja nevarnost za veéje
odpise blaga v poslovalnicah.

V druzbi smo zato z zunanjimi izvajalci prevoznih storitev sklenili pogodbe s predvidenimi
pogodbenimi kaznimi v primeru odstopanja ¢asa dostave izven dogovorjenega ¢asovnega okna.
Tveganje neucinkovite oskrbe z blagom zaradi obc¢asnih, zacasnih ali trajnih ovir in omejitev v
transportu

Podrodja, ki jih oskrbujemo po Sloveniji so v vseh letnih ¢asi normalno prevozna in dostopna.

V druzbi imamo za vse logisti¢ne storitve sklenjene pogodbe z zunanjimi specializiranimi partneriji,
ki imajo svoja vozila in blago zavarovana (prevozniska zavarovalna odgovornost). Prav tako so
pogodbeni prevozniki objektivno odgovorni za delno ali popolno izgubo ali poSkodbo blaga razen v
primeru, ko $koda nastane kot posledica visje sile. Pripravljene pa imamo tudi interne resitve, ki
nam omogocajo nemoteno oskrbo vseh nasih kupcev v Sloveniji. V primeru poskodovanja blaga
med prevozom zagotavljamo varnostno zalogo blaga, ki ga lahko dobavimo v roku nekaj urin s tem
nadomestimo morebitni izpad poskodovanega/nedobavljenega blaga. Prav tako imamo v primeru
nepredvidenih nezgod v prometu moznost organiziranja drugih alternativnih nacinov prevoza.
Tveganje neucinkovite oskrbe z blagom zaradi nezmozZnosti zagotavljanja ustreznih temperaturnih
in drugih rezimskih pogojev

Tveganje neucinkovite oskrbe zaradi nezmoznosti zagotavljanja ustreznih temperaturnih in drugih
rezimskih pogojev zaradi proizvodnje in transporta Zivil visokega tveganja za zdravje potrosnika je

tveganje prekinitve hladne verige zaradi nedelovanja hladilnih naprav.
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Po smernicah HACCP, ki ga imamo vzpostavljene za prevoznike je predviden pregled hladilnih
naprav dvakrat letno, vzpostavili smo tudi spremljanje statistike tovrstnih napak, ki pa je pokazala,
da do omenjenih okvar ne prihaja, zato ne zaostrujemo zahtev po preventivnih pregledih hladilnih

naprav.

Podporna tveganja in priloZnosti

Podporna tveganja se nanasajo na tveganja povezana s podpornimi funkcijami, ki smo jih obravnavali kot

kadrovska tveganja oziroma tveganja, ki se nanasajo na zaposlene, informacijska tveganja, pravna tveganja,

ki jih opredeljujem kot moZnost nastanka Skode za druzbo zaradi nedolocenosti pravnih pravil, moznosti

spremembe zakonodaje ali krSitve pravnih pravil, tveganja povezana z upravljanjem nepremicnin in

opreme, ki so v strokovni literaturi opredeljena kot tveganja premoZenja oziroma tveganja izgube zaradi

poskodbe ali izgube premozenja, za katero je odgovorno podjetje, Skodna tveganja in tveganja varnosti in

varovanja.

Kadrovska funkcija

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Pomanjkanje kadra

V kolikor ni na voljo ustreznega kadra, delovni procesi ne tecejo gladko, kar lahko povzroci niZjo
produktivnost, zmanjSanje proizvedenih koli¢in in posledi¢no upad prodaje.

Zato, da tekocCe zagotavljamo ustrezen kader, izvajamo Stevilne aktivnosti za zagotavljanje kadra:
redno objavljanje potreb na zaposlitvenih portalih, opravljanje razgovorov, sodelovanje z zavodom
za zaposlovanje za zaposlitev v Zivilskih obratih, sodelovanje s koncesionarji zaposlitvene
rehabilitacije, sodelovanje na predstavitvah poklicev v okviru srednjih Sol ipd. Sistem dijaskega dela
smo razsirili v vecino Zivilskih obratov ter povecali Stevilo zaposlenih, usposobljenih za mentorje
dijakom in Studentom na praksi. Verificirali smo u¢na mesta v Zivilskih obratih. Prepoznavamo in
dodatno usposabljamo klju¢ne sodelavce v proizvodnih obratih. Razpisali smo kadrovski Stipendiji
za poklic kuharja in slascicarja.

Zdravstveni absentizem

To je tveganje, s katerim se soo¢amo zaradi relativno visoke starosti zaposlenih, povprecna starost
zaposlenih v druzbi je 47,39 let, povprecna starost zaposlenih invalidov pa je Se nekaj visja, 51 let.
Zagotavljanje kvote invalidov

Gospodarska druzba, ki je registrirana kot druzba z omejeno odgovornostjo, delniska druzba ali
komanditna delniSka druzba, lahko posluje kot invalidsko podjetje, ¢e med celim poslovnim letom

zaposluje in usposablja najmanj 40% invalidov od vseh zaposlenih v druzbi. Druzba je upravic¢ena
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do odstopljenih sredstev za vse zaposlene v invalidskem podjetju, ¢e zaposluje najmanj 50%
invalidov. Glede na aktivnosti v invalidskem podjetju ter moZnost zagotavljanja primernih delovnih
mest polovici zaposlenih s statusom invalidnosti pomeni doloéeno mero tveganja. Glede na
tveganja z zagotavljanjem zadostnega Stevila kadra v matic¢ni druzbi kot tudi primernost delovnih
mest v okviru nacrtovanega poslovanja invalidskega podjetja ocenjujemo povecano tveganje po
pridobitvi zadostnega Stevila invalidov.

Nenehno iSéemo nove mozZnosti zagotavljanja primernih delovnih mest za invalide, tako skozi nove
proizvodne kot tudi storitvene dejavnosti. Krepimo sodelovanje s koncesionarji zaposlitvene
rehabilitacije ter na ta nacin Sirimo moZnosti pridobivanja dodatnega kadra/invalidov. Investirali

smo v proizvodne obrate z namenom optimizacije in humanizacije dela.

Delovanje informatike

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

NezmozZnost v ustreznem roku pripraviti nove funkcionalnosti v sistemu oz. se odzvati na trenutne
zakonske zahteve

Tveganje je povezano s slabim delovanjem ali nedelovanjem sistema oziroma z neuspe$nim
izvajanjem internih procesov, ki lahko vodijo do napacnih odloditev, ki vplivajo na delovanje
organizacije v smislu izpolnjevanja zahtev nasega najvecjega kupca.

Tveganje obvladujemo z rednim spremljanjem delovanja sistema in z realisticnim nacrtovanjem
uvajanja novih funkcionalnost.

Nedelovanje centralnih IS

Tveganje je povezano z nedelovanjem centralnih informacijskih sistemov oziroma izpadom le teh.
Do izpada delovanja lahko pride iz razli¢nih razlogov, kot so naravne nesreCe, poZar v prostoru,
odpoved posamezne komponente sistema, nepravilno delovanje sistemske ali aplikativhe
programske opreme in podobno.

Tveganje obvladuje sektor IT tehnologij obvladujofe druzbe z izvajanjem rednih operativnih
aktivnosti in vzpostavitvijo ustrezne arhitekture informacijskega sistema. Prav tako pa ima
pripravljen tudi nacrt za obvladovanje tveganja, ki predvideva izvajanje vseh rednih operativnih
aktivnosti in vzdrZevanje ustrezne arhitekture informacijskega sistema.

Nedelovanje ali nepravilno delovanje novih oziroma spremenjenih sistemov zaradi slabih
implementacijskih postopkov

Tveganje je povezano s slabim delovanjem ali nedelovanjem informacijskega sistema, ki se zgodi
zaradi slabih postopkov uvajanja sprememb v poslovne aplikacije ali katerokoli IT opremo, ki
omogoca delovanje poslovne aplikacije.

Tveganje sektor IT tehnologij obvladuje s pripravljenimi poslovnimi pravili in postopki pri uvajanju
sprememb. V primeru, da se to vseeno zgodi neljuba situacija, pa IT analizira situacijo, odpravi

64




napake na sistemu ali napravi, dodatno 3Sola klju¢ne udeleZence v projektu oziroma procesu,
ustrezno dopolni poslovna pravila. V primeru nezmoznosti odprave napak, vzpostavi nazaj stari

delujoci sistem.

Podrocje prava

Klju€na tveganja in priloZnosti:

Poraba sredstev iz naslova oprostitev in ugodnosti pri zaposlovanju invalidov

Tveganje povezano z nezmoznostjo zagotavljanja zakonodajne zahteve za porabo teh sredstev. V
primeru neprimerne porabe druzba krsi zakonodajo v zvezi z delovanjem invalidskih podjetij, v
primeru, da druzba teh sredstev ne porabi v roku treh let od prejema ali jih ne porabi v skladu z
zakonodajo, jih v skladu z zakonodajo obrestovana nakaZze Javnemu Stipendijskemu, razvojnemu,
invalidskemu in preZivninskemu skladu Republike Slovenije.

Zagotavljanje kvote invalidov

Tveganje povezano z nezmozZnostjo zagotavljanja kvote invalidov se pojavi tudi kot pravno tveganje,
ker v primeru nezmoZnosti zagotavljanja kvote druzba krsi zakonodajo v zvezi z delovanjem
invalidskih podjetij.

Delovno pravo

Delovno pravno tveganje pomeni ravnanje zaposlenih, ki ni skladno z zahtevami predpisov, ki
urejajo delovna razmerija, zlasti glede delovnega ¢asa, prejemkov iz delovnega razmerja in povracila
stroskov ter prenehanja pogodb o zaposlitvi.

Zato, da imamo tveganje pod nadzorom, redno sodelujemo s pravno sluzbo in se seznanjamo z
vsemi spremembami na podrocju delovnopravne zakonodaje ter v vseh primerih urejanja aktov in

vodenja postopkov s podrocja delovnopravne zakonodaje.

Upravljanje z nepremicninami in opremo

Kljucna tveganja in priloZnosti:

Kakovost in pravocasna izvedba investicijskih projektov

Tveganja povezana s kakovostjo in pravocasno izvedbo investicijskih projektov smo ocenili kot
tveganja v primerih, ko izvedba gradbenih oziroma sanacijskih del ni zaklju¢ena v roku oziroma ko
oprema ni pravocasno in kakovostno vklju¢ena v proizvodni proces, zaradi Cesar se prodajne
kapacitete ne povecujejo po nacrtih in nismo sposobni izpeljati nacrtovanih prodajnih aktivnosti.
Investicije v teku nadzorujemo in spremljamo potek vse od iskanja najboljSih ponudnikov ter
pogajanj o cenah njihovih storitev in opreme. Pri dobaviteljih opreme upoStevamo roke dostav in
izpeljemo vse aktivnosti, povezane z investicijo dovolj zgodaj, da je oprema dostavljena v Zelenem
¢asovnem okviru.

Tveganja zaradi poskodbe objektov in tveganja zaradi zastojev opreme
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Poslovanje druzbe je prepleten skupek aktivnosti, zato se posamezna ista tveganja pojavljajo na
razlicnih podrocjih. Tako je tudi s tveganji zaradi posSkodb objektov in tveganji zaradi zastojev
opreme, ki smo jih opisali Ze v razdelku Delovanje proizvodnje na podrocju Operativna tveganja in
priloZznosti.

Zato, da imamo tveganje pod nadzorom, redno sodelujemo s pravno sluzbo in se seznanjamo z
vsemi spremembami na podrocju delovnopravne zakonodaje ter v vseh primerih urejanja aktov in

vodenja postopkov s podrocja delovnopravne zakonodaje.

Zavarovanja

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Pozar

Pozar je ogenj, ki nastane zunaj doloCenega ognjisca ali to zapusti in je sposoben, da se Siri s svojo
lastno mocjo.

Obvladovanje tveganja regulira sluzba varstva pri delu in proti poZarnega varstva. Proti riziku pozara
sklepamo vsako leto zavarovalno polico.

Potres

Vzroki za nastanek potresov so izbruhi ognjenikov, plazovi in eksplozije bomb, najmocnejse potrese
pa povzroci premikanje tektonskih plos¢. Na obmogjih, kjer se plosce stikajo in drsijo druga ob drugi,
pride do mocnega trenja. Tresljaji, ki ob tem nastajajo, se skozi tla Sirijo kot potresni valovi.

Potres je tveganje, na katerega nimamo nobenega vpliva. Objekti so grajeni tako, da prenesejo
potrese z jakostjo, ki je priCakovana na posameznem obmocju. Dodatno smo za primer takSnega
dogodka zavarovani s polico proti obratovalnemu zastoju.

Poplava

Poplava je zacasno prekritje zemljis¢a z vodo, ki obi¢ajno ni prekrito z vodo. To je obicajno naravni
pojav, ki nastane zaradi izredno mocnih ali dolgo trajajo¢ih padavin, naglega taljenja snega ali
medsebojnega skupnega delovanja. Naravni dejavniki, ki vplivajo na nastanek poplav so Se
predhodna nasicenost tal z vodo in visoka podzemna voda ter odtocne razmere na obmocdju
padavin.

Objekti, v katerih vr§imo nase dejavnosti, ne stojijo na tako imenovanih poplavnih obmogjih, zato
ne izvajamo posebnih aktivnosti za zmanjSevanje tega tveganja.

Neurje

Nevihta je vremenski pojav. Nastane predvsem tedaj, ko se ustvari nevihtni oblak. V nevihtnem
oblaku, ali med njimi in zemeljskim povrsjem se ustvarijo elektri¢ni pojavi, ki z bliskanjem in
grmenjem razelektrijo oblak. Razelektritev spremljajo kratkotrajne mocne padavine dezja, redkeje

toce. Nevihte se pojavljajo predvsem v poletnih mesecih. V nasih krajih nastajajo nevihte vzdolz
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poletnih hladnih front (frontalna nevihta), ali pa v vlaznih in nestabilnih toplih zra¢nih masah
(toplotna nevihta).
S tem tveganjem nimamo izkuSenj in ne izvajamo posebnih aktivnosti za zmanjSevanje tega

tveganja.

Varnost in varovanje

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Poneverba in neupravi¢ena uporaba tujega premozZenja

Poneverba sodi v skupino varnostnih tveganj, ki se najpogosteje izvrSujejo, ko govorimo o
oskodovanjih druzbe s strani zaposlenih. V KZ-1 je definirana kot kaznivo dejanje v 1. odstavku 209.
¢lena, ki pravi: »Kdor si protipravno prilasti denar, premicno stvar ali drug del tujega premozenja,
ki mu je zaupano v zvezi z zaposlitvijo ali pri opravljanju gospodarske, financne ali poslovne
dejavnosti ali pri opravljanju dolznosti skrbnika ali mu je prepuséeno kot uradni osebi v sluzbi, se
kaznuje z zaporom do treh let.«. Varnostno tveganje je prisotno pri vseh procesih, ki se odvijajo v
druzbi, nekoliko bolj pri procesih operativne narave.

V veliki meri se lahko tovrstnim tveganjem izognemo z nadzorom nad poslovanjem, z
izobraZzevanjem zaposlenih, z video nadzornimi sistemi ... z izvajanjem sploSnega nadzora.

Zloraba polozaja

Zloraba poloZaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti je po definiciji kaznivo dejanje, ki se
preganja po uradni dolZnosti. KZ-1 UPB2 v prvem odstavku 240. ¢lena navaja »Kdor pri opravljanju
gospodarske dejavnosti, zato da bi sebi ali komu drugemu pridobil protipravno premozenjsko korist
ali povzrocil premozenjsko Skodo, zlorabi svoj poloZaj ali dano zaupanje, prekoraci pravice ali opusti
dolZnosti, ki jih ima na podlagi zakona, drugega predpisa, akta pravne osebe ali pravnega posla
glede razpolaganja s tujim premoZenjem ali koristmi, njihovega upravljanja ali zastopanja, se
kaznuje z zaporom do petih let.« V primerih pridobljene velike premoZenjske koristi ali povzro¢ene
velike premozZenjske skode, se lahko storilec kaznuje z zaporom do osmih let (drugi odstavek 240.
¢lena).

V veliki meri se lahko tovrstnim tveganjem izognemo z zbiranjem obvestil, z zagotavljanjem delne
organizacijske neodvisnosti, z zagotavljanjem neodvisnosti nadzornikov, z vzpostavljanjem ustrezne

informacijske podpore.
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Tveganja in priloznosti skladnosti

S terminom »skladnost« opisujemo racunovodska in davéna tveganja, tveganja, na katera naletimo pri

zagotavljanju zdravja in varnosti pri delu ter pri zagotavljanju varne hrane in pa tveganja, povezana z

okoljskim vidikom poslovanja druzbe.

Racunovodstvo

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Neizpolnjevanje racunovodske zakonodaje in standardov

Racunovodsko tveganje pomeni napacne, nepravilne predstavitve v rac¢unovodskih izkazih, ki so
lahko posledica neizpolnjevanja racunovodskih standardov in zakonodaje ali pa sprememb
racunovodske informacijske podpore. Nepravilne racunovodske predstavitve izkazov v glavnem
nimajo nujno neposredne posledice v financni izgubi denarja za podjetje, lahko pa bi pomenile
izgubo ugleda podjetja v finan¢ni javnosti ali pa nepopolne poslovne odloditve zaradi nepravilnih
informacij. Napacni ali celo prirejeni raCunovodski izkazi se v skladu z zakonodajo in mednarodno
stroko uvr$cajo med prevare, ki pa so nelegalno dejanje, oziroma po svojem znacaju goljufija, utaja
ali izraba zaupanja.

Redno se seznanjamo z novostmi v mednarodnih racunovodskih standardih ter komuniciramo z
zunanjim revizorjem med letom, v predreviziji in ob zaklju¢ni reviziji.

Spremembe racunovodske informacijske podpore

Ocenjujemo, da tovrstno tveganje lahko nastane zaradi nepopolnega delovanja in neustreznih
nastavitev informacijske podpore.

Tovrstne pomembne spremembe v druzbi vedno uvajamo v sodelovanju s sektorjem IT tehnologij
in racunovodstvom obvladujoce druzbe, ki po potrebi vklju¢i tudi zunanje strokovnjake. Sicer pa
pred koncéno pripravo bilance pregledujemo knjizbe in izvajamo kontrole pri knjizbah, ki prihajajo v

glavno knjigo iz drugih sistemov preko vmesnikov.

Davcna zakonodaja

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Spremembe davéne zakonodaje

Ocenjujemo, da same dodatne davéne obremenitve ne predstavljajo neposrednega tveganja za
podjetje. Pravo tveganje predstavlja neupostevanje morebitnih sprememb davéne zakonodaje. Ker
pa dobro sodelujemo z obvladujoéo druzbo in sluzbo za davke in davéni nadzor ocenjujemo, da je

moznost, da bi krsili davéno zakonodajo, minimalna.
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Davcna sluzba obvladujoce druzbe nas redno obves¢a o spremembah, ki so povezane z nasim
poslovanjem in statusom nasega podjetja.

Skoda (kazen) zaradi morebitnih nepravilnosti, odkritih s strani davénega organa

Ocenjujemo, da se Skode (kazni) na racun morebitnih nepravilnosti odkritih s strani davénega
organa lahko nanasajo na morebitne nepravilnosti v zvezi z davkom na dodano vrednost,
obrac¢unom davka od dohodka pravnih oseb, obdavcitvijo dela in drugih davkov, ki jih je dolZzna
druzba pravilno in pravocasno obracunati in pladati. Zaradi Sirokega podrocja poslovanja je druzba
izpostavljena tovrstnemu tveganju, vendar je verjetnost nastanka tveganja razmeroma majhna.

Z davcno sluzbo obvladujoce druzbe se posvetujemo vedno, ko naletimo na poslovni dogodek, za
katerega nismo prepric¢ani, kako naj ga obravnavamo z davénega vidika.

Neustreznost transakcij z vidika transfernih cen

Davéno tveganje iz naslova neustreznosti transakcij z vidika transfernih cen je povezano s
povecanjem davtne osnove v davénem obracunu v primeru, ko davcni organ kljub ustrezni
dokumentaciji ne bi priznal, da so cene v transakciji s povezano osebo primerljive s trznimi cenami.
Tekoce pripravljamo dokumentacijo o transfernih cenah, v kateri opredeljujemo in analiziramo

transakcije druzbe Mercator IP, d.o.0., s povezanimi druzbami.

Zdravje na delovnem mestu in varnost pri delu

Kljucna tveganja in priloZnosti:

Poskodbe pri delu

Poskodbe pri delu predstavljajo tveganje, ki povecuje nepotrebne stroske delodajalca in na strani
predstavljajo za delojemalca zdravstvene posledice ter nizji prihodek v ¢asu bolniskega staleza.
Redno izvajamo izobraZevanje zaposlenih, spremljamo fluktuacijo zaposlenih na mese¢nem nivoju
in v skladu s spremembami organiziramo preventivna izobraZevanja.

Ergonomija na delovhem mestu

Tveganje vezano na ergonomske pogoje dela predstavlja stroSek zaradi bolniskih odsotnosti
zaposlenih, vecje fluktuacije, nadomeséanje zaposlenih, moznost tozb, regresnih zahtevkov in
zdravljenja po nezgodah in zdravstvenih obolenjih.

Vzpostavljen imamo nadzor nad obdobnimi zdravstvenimi pregledi zaposlenih in zdravstvenem
stanju zaposlenih. Izvajamo tudi redne kontrole delovnih mest zaposlenih v druzbi.

Neskladnosti na podrocju varstva pri delu

Tveganje vezano na inSpekcijske nadzore, ki predstavljajo mozne (potencialne) kazni, ki se jim lahko
izognemo tako, da sami pravocasno ugotavljamo neskladnosti in jih odpravljamo.

Nasi zaposleni sodelujejo pri promociji zdravja, ki je projekt Skupine Mercator. S prenasanjem
dobrih praks lahko vplivajo na izboljSanje fizicne pripravljenosti svojih sodelavcev in tudi izboljSanje

delovnih pogojev. Nasi strokovni sodelavci s podrocja varnosti in zdravja pri delu redno obiskujejo
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vse lokacije, kjer delujejo nasi zaposleni in izvajajo vse aktivnosti, ki jih predpisuje zakonodaja:
izobraZujejo zaposlene, pregledujejo delovno opremo, vodijo vso zakonodajno zahtevano

dokumentacijo ...

Zagotavljanje varne hrane

Klju¢na tveganja in priloZnosti:

Kakovost surovin in embalaZe, osebje, oprema, delovno okolje, delovni postopki

Na podlagi Zakona o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z Zivili (Ur.
I. RS §t. 52/00, 42/02, 47/04) in Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta (ES) o higieni Zivil (Uredba
ES st. 852/2004, 1019/2008) smo zavezani k obvladovanju tveganja z dokumentiranimi postopki in
prakti¢nim izvajanjem ukrepov, ki so predmet HACCP nacrtov. Zato, da pripravljamo varna Zivila,
smo predvideli vsa tveganija, ki so jim Zivila izpostavljena na poti od surovine, preko polizdelka, do
konénega izdelka. Prepoznali smo vzroke za nastanek teh tveganj, ocenili njihovo pomembnost za
konéno varnost zZivil in vzpostavili ukrepe za obvladovanje teh tveganj. Vse omenjeno smo
dokumentirali v HACCP Studijah. Revizijo HACCP sistema izvedemo vsakic, ko se nekaj spremeni v
delovnem procesu oziroma v njegovem okolju.

Dokumentirane postopke obvladovanja tveganja periodi¢no preverjamo. Dosledno upostevamo
prijave neskladnosti in priporocila inSpekcijskih sluzb. Ugotovljena neskladja se odpravljajo s
korektivnimi ukrepi takoj, ali v dogovorjenih ¢asovnih terminih. Vse korektivne ukrepe beleZimo in

po izvedbi arhiviramo.

Okoljski vidik poslovanja druzbe

Kljuéna tveganja in priloZnosti:

Raba vode in odpadna voda

Zivilska proizvodnja porablja veliko vode, saj je to glavno sredstvo za zagotavljanje neopore¢nega
izdelka. Posledi¢no prihaja zaradi pogostega cis¢enja do velike koli¢ine odpadne vode, ki pa ne
predstavlja velikega tveganja za okolje saj ne vsebuje onesnazeval in drugih primesi iz procesa
proizvodnje.

Zaposlene ob vsakem HACCP 3olanju seznanimo z problematiko neekonomicne porabe vode in
posledi¢no velikimi kolicinami odpadnih vod.

Raba elektri¢ne energije

Obrati Zivilske proizvodnje so veliki porabniki elektricne energije, zaradi potrebe po termicni
obdelavi proizvodov in nato za ohlajevanje izdelkov, zaradi dela ponoci je tudi poraba energije za

svetila vecja.
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Pri obnovitvenih delih menjamo navadna neonska svetila za led luéi, pri nakupu opreme smo
pozorni na toplotne izgube zaradi slabe izolativnosti opreme, prezradevanje imamo urejeno na
¢asovnik, tako je ob vikendih, ko proizvodnja miruje, izklopljeno.
- Odpadki

Surovine, ki se uporabljajo v Zivilski industriji so podvrzene veliki moZnosti sekundarne
kontaminacije, zato je primarna in sekundarna embalaza klju¢nega pomena za neoporecnost Zivila.
Posledi¢no nastanejo v proizvodnji vecje koli¢ine odpadkov.

V druzbi lo¢eno zbiramo odpadke, kar pomeni da se odpadki ob ustreznem frakcioniranju lahko
predelajo. Za odpremo nasih izdelkov uporabljamo embalazo, ki jo je moZno reciklirati. Za

sekundarno embalaZo pa uporabljamo povratno embalazo.

Ocena izpostavljenosti tveganjem

Vodstvo druzbe Mercator IP, d.o.0., ocenjuje, da je na dan 31. december 2022 ob upostevanju trenutnih
predpostavk o razvoju dejavnikov gospodarskega okolja v letu 2023 celovita izpostavljenost druzbe
Mercator IP, d.o.0., strateskim, finanénim, operativnim, podpornim tveganjem in tveganjem skladnosti na

zmerni ravni.
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NEFINANCNO POROCILO

Nasa druzba je invalidsko podjetje in zato dajemo Se posebej velik poudarek druzbeno odgovornem

delovanju. V druZbi se vsi zaposleni zavedamo odgovornosti do soljudi in do okolja.

V druzbi skrbimo za zdravo in varno prihodnost ljudi in okolja. Zaposlovanje invalidov v naso druzbo in
iskanje primernih del in nalog zanje je nase glavno poslanstvo ter druzbeno odgovorno delo nase druzbe.
Zavedamo se, da bomo v prihodnje le z druzbeno odgovornim ravnanjem dosegli visjo poslovno uspesnost,
konkurencnost in produktivnost druzbe ter tako sledili strateskim smernicam trajnostnega delovanja:

- odgovornost do okolja: razvijamo izdelke z minimalno embalazo;

- usmerjenost v kakovost: nasi izdelki so kakovostni, ro¢no izdelani, certificirani;

- odgovornost do kupcev: kupci so nas motiv, vodilo in vsakdanji izziv;

- odgovornost do zaposlenih: vzpostavljamo dejavnosti, primerne za zaposlovanje invalidov.

ODGOVORNI DO OKOLIA

Okoljevarstveno delovanje druzbe je povezano z izvajanjem okoljskih ciljev iz prejSnjih let ter tekocih ciljev
v letu 2022. Cilji so bili naravnani v smeri znizevanja obremenitve okolja z odpadki in embalazZo. V letu 2021
smo zaceli zbirati okoljske podatke v skladu s smernicami, ki si jih je zastavila Skupina Fortenova v okviru
projekta Trajnostni razvoj in v letu 2022 smo z aktivnostmi nadaljevali. V smernice so vkljuceni vsi aspekti
okoljskega odtisa, ki ga nase podjetje ustvarja za delovanjem v prostoru. Priceli smo z zbiranjem podatkov
o porabi energije, o porabi pitne vode ter o odvajanju odpadnih voda, o odlaganju odpadkov ter o delezu
odpadkov, ki jih je mogoce reciklirati, o izpustih toplogrednih plinov in o biotski raznolikosti lokacij, kjer

deluje nasa druzba.

Med aktivnostmi zmanjsanja porabe surovin in energije smo v tako kot v letu poprej tudi v letu 2022 izvajali
naslednje aktivnosti:
- uporabljamo distribucijsko transportno embalaZzo »e-Logk;
- uporabljamo embalaZo ki je izdelana iz recikliranih materialov za nase piskote namenjene prosti
prodaji;
- pospeseno uvajamo embalazne materiale ki vsebujejo vsaj 50% recikliranih materialov ali

biorazgradljivega materiala;
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- skrbimo za racionalno rabo energije v vseh nasih obratih (optimizacija razsvetljave, ogrevanja,
hlajenja, ipd.) in zniZzujemo stroske energije;

- v sodelovanju s podjetjem Biotera skrbimo za lo¢eno zbiranje bioloskih odpadkov, ki so naknadno
uporabljeni za proizvodnjo elektriéne energije v bioplinarni;

- lo€eno zbiramo odpadni pisarniski papir ter izrabljene kartuse;

- pripridobivanju praktiénega znanja o uporabi sredstev za gasenje zacetnih pozarov, kar je v skladu
z zakonom obvezno za vse zaposlene, uporabljamo simulator;

- sistemsko obvladujemo vplive na okolje v skladu s standardom ISO 14001, katerega lastnik je
maticna druzba;

-z dobavitelji podpisujemo izjave o varnosti, kakovosti izdelkov ter skladnosti Zivil in materialov;

- utrjujemo ugled druzbe in lastnih blagovnih znamk, osredoto¢amo se na dolo¢ene humanitarne,

kulturne in Sportne projekte nacionalnega pomena.

Kot predelovalec hrane se zavedamo pomena okolja. Zato si prizadevamo nase zaposlene osvescati o skrbi

za okolje. Slednje poskusamo prenesti tudi na nase dobavitelje in poslovne partnerje.

USMERIJENI V KAKOVOST

Verjamemo v to, kar delamo in dobro opravljamo svoje delo. Nase storitve so na visoki strokovni ravni in
nasi izdelki so ro¢no pripravljeni, po tradicionalnih recepturah, brez dodanih konzervansov. Kakovost redno
nadziramo. V ta namen smo leta 2022 ustanovili HACCP team, ki ga sestavljajo nasi tehnologi. Nasi
sodelavci, ki skrbijo za podrocje proizvodnje Zivil, redno nadgrajujejo svoja znanja. Strokovni sodelavci, ki
se ukvarjajo z varnostjo hrane, z varstvom pri delu, z varovanjem pred pozZari, ... se redno izobraZzujejo in
osvezujejo licence, ki jih potrebujejo pri svojem delu. Tudi pri nasem narocniku skrbimo za kakovostno in
varno hrano. Vzpostavljeno imamo strokovno skupino za nadzor kakovosti in varnosti blagovne znamke

nasega narocnika in tehnologi v proizvodnji se redno izobraZujejo na podro¢ju varne hrane.

ODGOVORNI DO KUPCEV

Osrednje vodilo pri nasi dejavnosti je zadovoljen kupec. Zelimo si, da nas na$ kupec prepozna po kakovosti,
izvirnosti in na podrocju Zivilskega programa po domacem, pristnem okusu. Skozi razlicne faze proizvodnega

procesa dnevno kontroliramo nase izdelke. Skrbimo, da so pripravljeni in deklarirani v skladu z predpisanimi
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pravilniki in normami. Da se izognemo tveganjem, izvajamo nase proizvodne procese po HACCP Studijah.

Izdelke nekajkrat letno predloZimo v mikrobiolo$ko kontrolo.

Nase izdelke smo opremili z oznacbami, ki poudarjajo slovensko poreklo, ro¢no izdelavo, svezo pripravo
brez dodatkov konzervansov ali aditivov, dolo¢en segment izdelkov pa smo opremili Se s prehranskim
semaforjem. Analize in certifikate, ki potrjujejo neoporecnost surovin, ki jih uporabimo, pridobimo od

dobaviteljev oziroma od laboratorijev in institutov, kjer nase izdelke testirajo.

ODGOVORNI DO ZAPOSLENIH

Strategija na podrocju usposabljanja in razvoja kadrov

Delovanje invalidskega podjetja je izraz druzbeno odgovornega ravnanja — udejanjanje socialnega
podjetnistva v praksi. Predstavlja priloznost in moznost, da ob primernem programu usposabljanja in s
prerazporeditvijo zaposlenih invalidov s podrocij, ki so za njih manj ustrezna, na bolj primerna podrocja
dela, ustvari novo dodano vrednost in iS¢e sinergije med trzno usmerjenostjo in dobrobitjo zaposlenih.

Z uresnicevanjem kadrovske strategije smo v letu 2022 nadaljevali na naslednjih podrogjih:

Odnos do notranje in zunanjih javnosti

Delovanje invalidskega podjetja je izraz druzbeno odgovornega ravnanja — udejanjanje socialnega
podjetnistva v praksi. Predstavlja priloZnost in moznost, da ob primernem programu usposabljanja in
prerazporeditvijo zaposlenih invalidov iz podrocij, ki so za njih manj ustrezna, na bolj primerna podrocja
dela, ustvari novo dodano vrednost in iS¢e sinergije med trzno usmerjenostjo in prednostmi za vse
zaposlene. Delovanje druzbe Mercator IP, d.o.o0., temelji na izkusnjah, dobrih praksah ter na sodelovanju z
drugimi invalidskimi podjetji in organizacijami ter vlado. Prizadevamo si Se naprej ostati ugleden delodajalec
in primer dobre prakse pri zaposlovanju invalidov in neinvalidov. Naso prakso predstavljamo na okroglih
mizah, predstavitvah v javnosti in v okviru sodelovanja z razlicnimi posameznimi podjetji in institucijami.
Odnos s socialnimi partnerji gradimo na trdnem in zaupanju temeljeCem partnerstvu, na kulturi dialoga ter
reprezentativni in stabilni strukturi.

Nase dejavnosti so razprSene po razlicnih obmocjih Slovenije, zato si na razlicne nacine prizadevamo
spodbujati interni dialog in prenos informacij med vsemi zaposlenimi.

V sodelovanju z mati¢no druzbo promoviramo aktivno rabo platforme Mi. Mercator, na kateri tudi sami
predstavljamo aktualne informacije o druzbi.

V okviru aktivnosti projekta promoviranja zdravja in posvecanja pozornosti za obvladovanje psihosocialnih

tveganj smo konec leta 2012 priceli z obiski vseh proizvodnih enot v nasi druzbi. Namen obiskov je v
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spodbujanju neposredne komunikacije z in med zaposlenimi, poiskati dejavnike, ki vplivajo na morebitne
tezave in nezadovoljstvo na delovhem mestu ter predvsem s pomocjo zaposlenih poiskati skupne tocke, ki
nas vodijo k izboljSavam. Izkazalo se je, da so zaposleni dobro sprejeli meseéne obiske kadrovske sluzbe, saj
je bila do sedaj udelezba zelo visoka, Stevilo izpostavljenih problemov pa se je pri¢elo uspesno resevati na
razlicnih nivojih. V letih 2021 in 2022 zaradi omejitvenih ukrepov obiskov enot nismo izvajali, aktivnosti
ponovno nacrtujemo v letu 2023.

Kot temelj za boljse in u¢inkovitejSe delovanje, smo v letu 2017 uvedli sre¢anja z vodiji in klju¢nimi sodelavci,
kjer predstavimo rezultate poslovanja ter izmenjamo pomembne novosti na razlicnih podrocjih poslovanja.
V obdobju pandemije Covid-19 (od 2020-2022) smo srecanja izvajali na letnem nivoju, v prihodnje pa
nacrtujemo vsaj polletna srecanja.

Kadrovski sektor sodeluje s sodelavci na vseh ravneh in na vseh podrocjih, ki se posredno ali neposredno
nanasajo na upravljanje s ¢loveskimi viri — na primer nacrtovanje in razvoj kariere, notranja napredovanja
in prerazporeditve, priprava strokovnih podlag za laZje poslovno odlo¢anje, svetovanje na podrocju
komuniciranja z zaposlenimi, svetovanje v teZavnih situacijah, porocanje o porabi drzavnih pomoci zaradi
zaposlovanja invalidov, podporne aktivnosti za pripravo plana in spremljanje poslovanja, promocija in
izvajanje nadomestne izpolnitve kvote, priprava in implementacija sprememb v organizacijski strukturi
druzbe.

V sodelovanju z zunanjimi institucijami — zavodi in centri za rehabilitacijo, omogo¢amo brezposelnim
invalidom, da v nasi druzbi pridobijo ustrezne kompetence, ki jih potrebujejo pri soo¢anju z novimi izzivi in

povecujemo njihovo zaposljivost.

IzobraZevanje in usposabljanje zaposlenih

Zavedamo se, da je eden odlocilnih dejavnikov nasega uspeha Clovek, zato posebno skrb posvecamo
ustreznim delovnim pogojem zaposlenih delavcev in njihovi osebni in strokovni rasti. Uresnicevanje
strategije ravnanja z invalidi pri delu temelji na zavedanju, da delavce invalide pri zaposlovanju ustrezno
izobrazimo in usposobimo za delo in s tem zagotovimo, da s svojim delom pomembno pripomorejo k
razvoju druzbe.

V letu 2022 so zaposleni pridobivali znanja na razli¢nih podrocjih. Najvec so se izobraZevali na podrocju
obvladovanja zakonskih dolo¢il, manj pa na podrocju strokovnih znanj.

Usposabljanje in izobrazevanje na razliénih strokovnih podrocjih zaposlenim pomagajo pri spoznavanju
novosti in zasledovanju zakonskih dolocil. Vsa izobraZzevanja pa poleg osnovnega namena po poklicnem in
osebnem razvoju sluZijo tudi ohranjanju oziroma dvigu motivacije za uspesnejse in ucinkovitejse delo.
Gradimo na znanju in izkusnjah in sledimo korporacijskim vrednotam mati¢ne druzbe. Zato smo se
izpopolnjevali v mehkih ves¢inah vodenja s posebnim poudarkom na prepoznavanju in obvladovanju post-

covid stanj. Osvezevali in poglabljali smo specificna strokovna znanja.
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V letu 2022 smo izvajali predvsem zakonska izobraZevanja, kot tudi izobraZzevanja na temo vodenja in
osebnega razvoja ter izobraZevanja za specifiCna znanja pri ravnanju z ranljivimi skupinami na delovnem
mestu. Strokovni sodelavci smo se tudi v letu 2022 izobrazevali o tem, kako ravnati z invalidi. Zunanje
podjetje je izvedlo delavnico na temo ravnanja z ranljivimi ciljnimi skupinami. IzobraZevanja se je udelezilo
38 strokovnih sodelavcev. Vsa izobraZevanja pa so poleg osnovnega namena po poklicnem in osebnem

razvoju sluzila tudi ohranjanju oziroma dvigu motivacije za uspesnejse in ucinkovitejse delo.

Stevilo izvedenih izobrazevalnih ur v letu 2022 je bilo 625, $tevilo zaposlenih na izobrazevanjih pa 223, kar

predstavlja 2,8 izobrazZevalnih ur na zaposlenega.

Stevilo ur funkcionalnega izobrazevanja skupaj s kazalnikom ciljne vrednosti
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Vse izobraZevalne tematike v prihodnje bodo v sredis¢u podrocja razvoja kadrov v podjetju s poudarkom
na krepitvi vescin vodenja in nasledstev. Pridobivanje mehkih ves¢in je pomembno z vidika izboljSav na
podrocju komunikacije in odnosov ter krepitve organizacijske klime na delovhem mestu. Usposabljanje in
izobraZevanje na razlicnih strokovnih podrocjih zaposlenim pomagajo pri spoznavanju novosti in
zasledovanju zakonskih dolocil. Vsa izobraZevanja pa poleg osnovnega namena po poklicnem in osebnem

razvoju sluZijo tudi ohranjanju oziroma dvigu motivacije za uspesnejse in ucinkovitejse delo.

Varnost in zdravje pri delu

V letu 2022 smo nadaljevali z aktivnostmi projekta »Promocija zdravja«, ki smo jih zasnovali in jih izvajamo
v sodelovanju z mati¢no druzbo. V druzbi skozi razlicne aktivnosti ozaveséamo zaposlene o pomembnosti
zdravju prijaznih navad kot dolgorocne Zivljenjske nalozbe, za katero smo odgovorni predvsem mi sami.
Zaposlene smo na primeren nacin seznanjali z vsebinami, ki so vodilo pri ohranjanju in izboljSevanju zdravja
ter sploSnega dobrega pocutja.

V obdobju od leta 2020 do leta 2022 smo se soocili s pandemijo COVID-19 in v povezavi z njo sprejeli in

implementirali Stevilne ukrepe za obvladovanje in preprecevanje Sirjenja okuzb. Ukrepe smo uporabljali
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tudi v letu 2021, skladno z veljavnimi ukrepi. Posebno pozornost smo namenili komuniciranju glede novih
odsotnosti z dela zaradi razlogov visje sile (zaprtje Sol in vrtcev, popolna oz. delna ustavitev javnega prevoza)
in odrejenih karanten. V okviru rezijskih sluzb smo v veliki meri koristili moZnost izvajanja dela od doma. Od
druge polovice leta 2022 dalje, delo od doma omogocamo tudi na podlagi izkazanih osebnih okolis¢in
zaposlenega, seveda v kolikor to dopuscéa delovni proces.

Zaradi sprememb v delovnih procesih ali zaradi poslabsanja zdravja delavcev z invalidnostjo, smo v
sodelovanju s koncesionarji zaposlitvene rehabilitacije smo izvajali ocenjevanja doseganja delovnih
rezultatov invalidov, ki temelji na primerjavi doseganja delovnih rezultatov zaposlenih na obi¢ajnih delovnih
mestih. V letu 2022 smo N storitev izvedli za 6 sodelavcev invalidov. Tovrstno aktivnost bomo izvajali tudi v
letu 2023. Iz naslova realiziranih ocenitev doseganja delovnih rezultatov invalidov smo v letu 2022 prejeli
subvencije plac v visini 269.973,38 EUR.

Menimo, da bomo z navedenim imeli tudi ve¢ moznosti za prave odloditve pri zagotavljanju ugodnejsega
delovnega okolja ter delovnih sredstev v smislu iskanja enakih moZnosti za nudenje zaposlitve invalidom, ki

zaradi posledic bolezni ali okvar ne dosegajo pri¢akovanih delovnih ucinkov.

Kadri in razvoj kadrovske funkcije

V okviru kadrovanja smo najve¢ pozornosti posvecali novemu zaposlovanju kadrov, internim
prerazporeditvam kadrov v smislu pridobitve novih moznosti na drugih podrocjih dela, glede na znanja,
sposobnosti in ostale kompetence posameznika ter prezaposlovanju delavcev iz mati¢ne druzbe na ustrezna
delovna mesta v okviru invalidskega podjetja.

e v obravnavanem obdobju smo skupaj na novo zaposlili 57 sodelavcev, od tega 9 iz mati¢ne druzbe;

e v okviru iskanja novih sodelavcev smo izvedli 28 selekcijskih postopkov, v katerih smo iskali
komisionarje, vzdrZevalce, kuharje, slascicarje, serviserje gasilnikov, brusilce rezil, aranzerje,
strokovne sodelavce za podrocje varstva pri delu in poZarne varnosti, Zivilske tehnologe, vodje
obratov in vodjo proizvodnje;

e pri prezaposlovanju delavcev invalidov iz mati¢ne druzbe v invalidsko podjetje 3Se naprej
uporabljamo celosten pristop k obravnavi invalidnega delavca. Pri prezaposlovanju delavcev iz
maticne druzbe sodelujemo z vodstvom in kadrovsko sluzbo Mercator, d.o.o., kot vodji enot v nasi
druzbi.

Pri vsem tem nismo pozabili na ravnovesje med delom in druzino. Druzba Mercator IP, d.o.0., je od
decembra leta 2010 imetnik polnega certifikata DruZini prijazno podjetje. Veljavnost certifikata smo skladno

z pozitivnim mnenjem zunanjega revizorja v letu 2021 podaljsali za obdobje 5 let.
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Motivacija in nagrajevanje zaposlenih

Svoje sodelavce smo motivirali na razlicne nacine. Kot v preteklih letih smo tudi v letu 2022 nudili ugodnejse
pogoje za sklenitev prostovoljnega kolektivhega nezgodnega zdravstvenega zavarovanja, zavarovanja za
potovanje v tujino in zavarovanja osebnih vozil. Imeli smo moZnost uporabe pocitniskih kapacitet mati¢ne
druzbe na razli¢nih turisticnih lokacijah po Sloveniji in v tujini. Skrbeli smo tudi za tiste, ki so se znasli v
finanéni stiski in jim ponudili moznost premostitve s pomoéjo Humanitarne fundacije Mercator ali s
solidarnostno denarno pomocjo. V letu 2022 je 27 prejemnikov prejelo pomo¢ Humanitarne fundacije
Mercator v znesku 17.370 EUR. Enainpetdesetim sodelavcem smo v obdobju od januarja do decembra
izplacali solidarnostno denarno pomoc v skupni visini 28.552,39 EUR. Izplacali smo Sestindvajset jubilejnih

nagrad in vplacali za 136.735,75 EUR premij prostovoljnega kolektivhega pokojninskega zavarovanja.

Struktura zaposlenih
Mercator IP, d.o.0., je druzba, ki omogoca zaposlovanje zlasti invalidnih oseb. Z razprsitvijo dejavnosti,
prilagajanjem delovnih mest in izobrazevanjem, v druzbi iS¢emo nove priloznosti za integracijo ranljivejsih

skupin. Na dan 31. december 2022 smo v druzbi presteli 383 delavcev..

Dejansko Stevilo zaposlenih na koncu obdobja s kazalnikom ciljne vrednosti
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M Dejansko Stevilo zaposlenih na koncu obdobja

Zaposlovali smo 199 delavcev s priznano kategorijo invalidnosti, kar predstavlja 51,96 % vseh zaposlenih.
0d 199 invalidov so bili 104-je invalidi (0z. 52,26 %) zaposleni za polni delovni ¢as in 95 oziroma 47,74 % za
krajsi delovni ¢as od polnega. Invalidi so bili v povprecju stari 51 let, kar je za skoraj 4 leta vec kot znasa

povprecna starost vseh posameznikov v podjetju (47,39 let).




Gibanje stevila zaposlenih

Na novo se je v obdobju od januarja do decembra v letu 2022 zaposlilo 57 posameznikov, od tega 9 iz
matic¢ne druzbe in 48 ostalih zunanjih sodelavcev. Delovno razmerje v druzbi je v letu 2022 prenehalo
enainpetdesetim (51) zaposlenim. Od vseh zaposlitev iz mati¢ne druzbe je imelo sedem (7) delavcev
kategorijo invalidnosti, kar predstavlja 77,7 % zaposlitev iz mati¢ne druzbe.

Stopnja zunanje fluktuacije v obravnavanem obdobju znasa 12,00 %, v enakem obdobju preteklega leta je

znasala 12,02 %.
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Skladno z nacrtovanimi aktivnostmi in s tem potrebami dodatnih zaposlite